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DEL 1. FAKTA- OCH ANALYSBAKGRUND

|. BREDBANDSMILJOER

[.1 Inledning

Detta kapitel behandlar kapacitet och flaskhalsar i Internet-system och accessnat,
lokala IP-nét, skillnader mellan fast och mobilt Internet samt karakteristika och
teknikkrav for olika typer av e-tjanster

Konvergens

Digital teknik och Internet har &ndrat forutsattningarna for produktion och
distribution av text, bild och ljud. Traditionellt skilda medier som TV, telefon
och datorer smalter samman och foretag i traditionellt olika branscher glider allt
mer in i varandra. Detta fenomen brukar kallas konvergens. Man kan tala om
konvergens inom tre omraden: Natkonvergens som ror infrastrukturen,
tjanstekonvergens och branschkonvergens'.

Néatkonvergens yttrar sig pa tva satt, genom integration av skilda nat och
genom delad anvandning av ett och samma nat for olika andamal. Natintegration
innebdr att olika operatorers ndt och olika slag av nat kopplas samman rent
fysiskt. Tradlosa mobiltelefonsignaler passerar exempelvis Gver till ett stomnét
(backbone, som utgér grovstrukturen for den fasta telefonin) och leds i detta
narmare destinationen dar de ater kan foras ut tradlost. Natanvandnings-
konvergens innebdr att existerande accessnat kan utnyttjas for nya tjanster utan
storre nyinvesteringar - en virtuell integration av olika nit. Exempel pa detta ar
nar telefontradarna i fastigheten anvands for datadverféring med ADSL eller om
kabeltevenatet anvands for IP-telefoni. Néatkonvergensen ar forknippad med
saval marknadsmassiga som tekniska problem. Det handlar om att tillganglig
infrastruktur skall kunna utnyttjas av alla operatorer pa lika villkor. Och om att
gora telekommunikationstjanster tillgangliga oberoende av anvandarmiljo,
terminal eller plats, ett omrade dar manga tekniska fragor aterstar att losa.

Tjanstekonvergensen visar sig bland annat i att det gar att lyssna pa radio och
se pa TV i datorn, lasa mail pa teven och skriva meddelanden i mobiltelefonen.
Den digitala tekniken &r grunden for denna konvergens. Nar text, ljud och bild
overfors digitalt, forvandlas allt till overféring av data utan atskillnad mellan
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ursprungsformaten. Olika slags data kan kombineras i samma overforing, vilket
ger grunden for nya e-tjanster. Konsumenter kan for det mesta inte sarskilt
mycket om tekniken bakom e-tjénsterna. Skillnaden mellan fasta och mobila nat
ar ointressant sa lange telefonen fungerar. Konsumenter tanker sékert inte heller
pa konvergenstjansters sammansatta karaktar. IP-telefoni ar inte datadverforing
genom Internet, det ar ett satt att telefonera.

Branschkonvergensen innebéar att traditionella branschgrénser suddas ut. Ny
teknik, nya tjanstemdjligheter och nya marknader dppnar sig. Hit dras etablerade
aktorer fran tidigare valdefinierade branscher med lang historia och
valutvecklade rutiner. Nya aktorer avknoppade fran traditionella foretag
tillkommer, liksom aktorer med bakgrund inom helt andra omraden. Har finns
ocksa nyetablerare som upptackt mojligheter i 1T-vérlden utan tidigare historia i
andra branscher. Denna blandning av aktérer med varierande erfarenheter och
syften gor den arena dar IT-utvecklingen sker till ett komplext omrade.

Bredband

Bredband é&r ett flerdimensionellt och mangtydigt begrepp. Bredbandsbehovet
varierar beroende pa vilka e-tjanster det handlar om och vad mottagarens
terminal (datorn, teven eller mobiltelefonen) kan tillgodogora sig. Behovet &r
dynamiskt — det véxer allt eftersom nya generationer av datorer, telefoner och e-
tjanster introduceras. De bredbandsmatt som vanligen anvands géller
kommunikations-kapaciteten i form av hastighet och uttrycks i det antal
databitar/sekund som nétet klarar att formedla. Hastighet ar emellertid bara en av
de prestandaegenskaper som karakteriserar overforingen. Andra betydelsefulla
egenskaper ar uppkopplingstyp (standig eller sessionsbunden), symmetri (samma
eller lagre hastighet i returkanalen) och grad av fordrdjning. Sténdig
uppkoppling ar viktigt for vissa applikationer, t ex chatt. Full symmetri kravs for
exempelvis videokonferenser, medan lagre hastighet i returlanken inte behover
begransa majligheten att surfa pa Internet. Fordrojning ar inte acceptabelt i
samband med IP-telefoni eller online-spel som bygger pa realtidsinteraktion.
Bredband kan definieras pa tva principiellt olika satt utifran den anvandning
det mojliggor:
e Definition 1: Den lokala anslutningen skall inte begransa anvandarens
mojlighet att utnyttja dagens applikationer.
e Definition 2: Bredbandsinfrastrukturen skall ha tillrdcklig kapacitet och
tillrécklig spridning for att uppmuntra utvecklingen av nya applikationer utan
begrénsningar av hansyn till tillgdnglig bandbredd

.2 Internet

Nyckelkomponenterna i den svenska delen av Internet (se figur 1) utgors av

e operatorernas nat med tillhérande stédsystem,

e anvandarnas (kundernas) nét — accessnétet, prickat i figuren,

e gemensamma resurser for alla operatdrer och anvéndare, exempelvis
knutpunkter och DNS-servrar for toppdomaner. *
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Figur 1. Internet i Sverige — principskiss. Modifierad fran Statskontoret 1997.

Bandbredd, flaskhalsar och genomstrémning

Den totala bandbredden - genomstrémningen* - mellan en e-tjansteleverantors
server och en bredbandskund &r beroende av tre faktorer: bearbetningstiden hos
server och terminaler, accessnatets bandbredd (the last mile), samt
Internetsystemets bandbredd®. | figur 2 sammanfattas faktorer av betydelse for
bredbandsoverforingens slutkvalitet, h&nforliga till e-tjansteleverantdren, till
kommunikationen och slutligen till kunden. Kommunikationen inrymmer tva
delar, dels Internetsystemet dit operattrernas nat och de gemensamma resurserna
hénfors, dels accessnétet. Dessa faktorer behandlas i kapitlets foljande avsnitt.

Leverantor Kommunikation Kund
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Figur 2. Faktorer som paverkar genomstréomningen - bredbandsoéverféringens totala kapacitet
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Leverantoren - kapacitet, teknisk l6sning och innehallstyp

Sjalvklart ar kapaciteten hos den server e-tjansteleverantdren utnyttjar av
betydelse for den slutliga bandbredden. Tekniskt handlar det om serverns
kapacitet och bandbredden i serverns forbindelse med sin operator och darifran
med det Gvriga natet, servicemassigt om hur manga kunder som samtidigt
utnyttjar e-tjansten ifraga och darmed delar dessa tekniska resurser.

Surfning, e-mail, filéverforing och streaming, dvs realtidsdverforing, av
musik eller video har olika prestandakrav. Framfor allt har det betydelse om
innehallet 6verfors transaktionellt eller inte.

World Wide Web fungerar transaktionellt. Det innebar att det pagar en
konversation vid surfning dar fragor och svar léper fram och tillbaka mellan
kundens dator och servern (eng. turns, har oversatt till "vandor"). Varje sadan
vanda tar viss tid, &ven om den i sig inte formedlar nagot innehall. VVandorna
behdvs for att styra Overforingen av paket med webbsidans innehall (eng.
payload, dvs nyttolast). En webbapplikations "bredbandstyngd” bestams dels av
antalet vandor den kréver, dels av nyttolastens storlek. Vandorna kan bidra till att
Internetsystemet blir en flaskhals i dverforingen.

En webbsidas utformning har stor betydelse for bandbreddsbehovet. Manga
bilder dkar nyttolasten. Men behovet 6kar ocksa om webbsidan &r sammansatt av
material som fordrar nya vandor, exempelvis nar innehallet behdver hamtas fran
flera URL, dvs Internetadresser (banners eller element fran andra webbsidor).

I samband med e-mail, filéverféring och streaming (ljud och video) &r
nyttolastens storlek mer avgoérande for dverforingstiden. For musik och video
tillkommer dock andra begransningar som berors i ett senare avsnitt om
tjanstekvalitet (Quality of Service - Qo0S).

Internetkommunikationen - del 1, Internetsystemet
Bredbandskapacitet

Runtom i varlden inledde telefonbolagen under 1980-talet utbyte av koppar mot
glasfiber i langdistansnaten. Fiberutbyggnaden accelererade under 90-talet,
framst for att fiber ar kostnadsmaéssigt dverlagset vid dverforing av stora data-
mangder. | varlden som helhet ersétts arligen ca 5 % av kopparen i operators-
naten med fiber. Utbyggnaden har skapat en betydande 6verkapacitet av fiber i
Internetsystemet®, som inte har nagon motsvarighet i accessnaten - de slutliga
anslutningarna till kund.” | borjan av 2002 var 2 - 5 % av langdistansfiber-
kapaciteten utnyttjad, medan trangseln var svar i de flesta lokala anslutningar®.

Trots utbyggnaden har inte bandbredden (genomstromningspotentialen) i
Internetsystemet 6kat pa samma dramatiska satt som kapaciteten i accessnat och
processorer. En typisk fordréjning pa 2 sekunder i Internetsystemet ar 1995 sjonk
till 1,5 sekunder 2001°. Vid hég bandbredd i accessnétet utgor Internetsystemet
ofta den huvudsakliga flaskhalsen. 1 takt med att accessndtens och
processorernas kapacitet forbéattras riskerar Internetsystemets bandbredds-
begransningar att bli alltmer patagliga for ett 6kande antal anvandare. Traffic
Engineering och Best-effort-ansatser utnyttjas for att hantera detta. Den
erforderliga bandbredden per anvédndare 6kar dock snabbt. Den har uppskattats
vaxa exponentiellt och fordubblas vartannat ar®, vilket kan vara en forklaring till
att bandbredden i Internetsystemet ckat forhallandevis langsamt.
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Variation

Aven om IP-paket fardas med ljusets hastighet i niten, sker 6verforingen inte
momentant. Ljusets hastighet ar mycket hdg, men orsakar dnda en viss
fordréjning som kan vara markbar vid satellitoverforing. Vid hog belastning i
naten uppstar koer vid knutpunkter och routrar, paket kan forloras och behova
skickas om, allt innebdrande fordrojningar och bandbreddsvariationer En viktig
kalla till paketforluster ar knutpunkten mellan natets kdrna och kundens eller
leveranttrens Internetoperator.

For realtidstillampningar med ljud och video (IP-telefoni, videokonferens,
film och musik) kan variationer i bandbredd betyda minst lika mycket som den
genomsnittliga bandbredden. Bandbredden kan variera med faktorer mellan 10
och 100 inom loppet av tiondels sekunder. Realtidstillampningar fungerar bara
fullt tillfredstéllande om de utformas for de lagsta dipparna.'* Kontinuerligt
forbattrad teknik gor dock att stérningarna av bandbreddsvariationer kan
reduceras. Den lokala operatéren kan genom caching och uppséttande av lokala
servrar bemastra problemen. Okade prestanda och buffringskapacitet hos datorer
samt forbattrade streamingmetoder har delvis 16st problemet med
bandbreddsvariationer.

Tjanstekvalitet (QoS) i samband med multimedia och videokonferenser

Det nuvarande Internetprotokollet TCP/IP ger grunden for den totala friheten pa
Internet, dar alla i princip har tillgang till allt innehall - nar som helst och var
man &n befinner sig. Det ar utformat for sdker kommunikation 1-till-1 men det ar
inte optimalt i samband med 6verforing av multimedialt innehall. Protokollet ser
till att forlorade datapaket skickas pa nytt och inte kommer bort, men det
garanterar inte att datapaketen kommer fram i ratt ordning. FOrdrGjning kan
uppsta nar ett datapaket kommit pa villovagar - mottagaren maste vénta in hela
datastrommen innan den kan séttas ihop i ratt ordning. Det finns heller inte nagra
graddfiler dit prioriterade datastrommar kan soka sig. Paketen skickas vidare fran
nod till nod utan hansyn till varifran de kommer eller vad de innehaller.

Den pagaende uppdateringen av Internetprotokollet fran version 4 till 6 syftar
inte primart till att forbattra forutsattningarna for overforing av multimedia, dess
huvudsyfte ar att hoja taket for antalet tillgangliga IP-adresser'?. Det finns
emellertid manga kompletterande protokoll och tekniska I6sningar for att hantera
problemen i samband med multimedia och videokonferenser. Ett exempel ar
resursreservationsprotokollet RSVP, som innehaller mekanismer for att skapa en
reserverad forbindelse mellan maskiner®. Denna typ av lésningar ar ofta
forknippade med chicken & egg-problem: For att fungera ekonomiskt kravs att
tillrackligt manga kunder &r beredda att ansluta sig till dem.

Internetkommunikation - del 2, accessnatet

Bredbandsanslutning till Internet betyder idag bekvam access till allt innehall
som finns dar, forutsatt att kunden har lamplig utrustning - vilket generellt sett
innebar en tillrackligt bra dator. Aven om mycket i princip ar atkomligt ocksa
med smalband, blir smalbandig access i manga fall alltfor tidskravande och
trottande. Anslutning av hushall kan ske pa tva principiellt olika satt*:
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o Genom anvéndning av existerande néat, ursprungligen avsedda for andra
andamal - telefonnatet och kabel-TV-nétet (ndtanvandningskonvergens)
0 xDSL i telefonnatet
0 Kabel-TV-modem i kabel-TV-natet
o DVB - digital video broadcast
o Genom utbyggnad av nya nét for bredbandig Internet-access och lokala IP-
tjanster: Fiberoptikkablar eller tradlosa nat
o Ethernet-nat i fastigheter eller lokala omraden (ex Bredbandsholaget)
0 Radiolankforbindelse
0 WLAN - tradl6sa natverk

3G-nétet kan ses som en mellanform mellan existerande nat och nya nat. Det
ar fortfarande under utbyggnad, men dess huvudfunktion &r inte enbart att ge
access till Internet.

Det finns anledning att skilja mellan fast och mobil access. Med ett
kundperspektiv ar fast access en Internetférbindelse fran en fast fysisk punkt (en
arbetsplats eller en bostad), medan mobil access inte &r beroende av var kunden
befinner sig. I denna mening behdver fast access inte vara ledningsbunden, den
kan lika garna ske via etern, exempelvis genom radiolank. Fast access kan ocksa
inrymma mobilitet genom att det gar att koppla upp sig till Internet inte bara fran
den egna utan ocksa fran alla andra fasta accesspunkter. Fullt mobil
bredbandsaccess erbjuds inom 3G-systemet. WLan utgér en mellanform som
utokar accessen fran en fast punkt till ett omgivande omrade.

Anvandning av existerande nat

Losningar byggda pa anvandning av existerande nat dominerar i storre delen av
varlden, huvudsakligen beroende pa att de kan implementeras inom stora
geografiska omraden och att utbyggnaden kan ske stegvis i takt med att
efterfragan vaxer. Det gor att de fasta kostnaderna kan hallas nere.

DSL (Digital Subscriber Line) finns i olika former, dar ADSL &ar den mest
spridda. Den tekniska utvecklingen gar for narvarande snabbt pa detta omrade.
Har utnyttjas koppartradarna i det fasta telefonnatet. A:et i forkortningen star for
asymmetrisk. Det innebdr att hastigheten till kunden &r hogre an returlankens
(6verforingen fran kunden). Overforingshastigheten nedstroms uppgér for
nérvarande vanligen till cirka 0,5 - 2,5 Mbit/s, men exempelvis VDSL ger redan
nu mojlighet att uppna dverforingshastigheter om 10 Mbit/s eller mer nedstréms.
DSL-teknik &r beroende av telefontradarnas kvalitet och avstandet fran hushallet
till telestation och kan darfor inte erbjudas i manga glest befolkade omraden.

Alla som har en TV och ar anslutna till ndgon form av telenat - telefonnatet
eller kabelnat med returlank - kan fa tillgang till Internet genom en “net-top-
box, som ofta ar inbyggd i digitalteveboxar. De digitala TV-sandningarna sker
via kabel, satellit eller marknit. Overféringshastigheten varierar normalt mellan
0,5 och 1 MBit/s. Kabelnatet nar knappt 50 % av de svenska hushallen®s, men
langt ifran alla anslutna utnyttjar det. Med fiberoptik har kabelnat stor
overforingskapacitet och ocksa mdjlighet till inbyggd returlank med god
kapacitet, vilket ar avgdrande for vissa interaktiva e-tjanster.

Satellitsystemen nar manga, dven om alla hushall inte har méjlighet att ta
emot signalerna. Det krévs en egen parabol, och det finns signalskuggor dér en
sadan inte fungerar. Markséand digital-TV kan byggas ut sa att i stort sett alla
hushall i Sverige nas och har behdvs bara en enkel antenn. Via satellit- och



Rapportunderlag fér synpunkter och kommentarer. Bo Lennstrand 2004-09-17

marknét kan Internetsignaler bara sandas till mottagaren. Returlanken maste
ordnas pa annat satt, och uppringt modem i telefonnatet ar da i sarklass vanligast.
Denna anslutningsform kan kallas envagsbredband.

DSL och anslutning genom kabeltevenéten vaxer for narvarande snabbast.
Dessa tekniker kan framst hanforas till bredbandsdefinition 1 (se det inledande
stycket i detta kapitel) - de mojliggdr bekvam access till huvuddelen av det
befintliga utbudet pa Internet. DSL forefaller vara den anslutningsform som
flertalet konsumenter just nu féredrar.

Nya nat
Vid utbyggnad av helt nya nét ar de vanligaste alternativen:

e Fiberoptikkablar med stor bandbredd. Dessa nét bygger pa Ethernetteknik och
overforingshastigheten kan uppga till 100 Mbit/s eller mer, men erbjuds
vanligen med 10 Mbit/s. Kraver stora investeringar och forutsétter att manga
anvandare kan nas inom ett begransat geografiskt omrade. Ekonomin &r ocksa
beroende av att en stor andel av de potentiella anvandarna véljer att ansluta.
Genom den storre bandbredden dr dessa tekniker pa vag mot
bredbandsdefinition 2 - tillracklig kapacitet for att motivera utveckling av nya
bandbreddskravande e-tjanster. Aven om det finns flaskhalsar i
Internetsystemet, som pa kort sikt inte blir avhjalpta genom hdg kapacitet i
accessnatet, ar det rimligt att anta att 6kade prestanda i accessnatet driver pa
utvecklingen av saval nya e-tjanster som forbattringar inom Internetsystemet.

e Radiolanksystem kan utnyttjas i glesbygd till mindre kostnader an fiber. For
kunden kan dock anslutningen till radiolank vara dyrare an 6évriga alternativ.
Pa Gotland erbjuder GEAB ADSL -anslutning i tatorterna respektive radiolank
I glesbygden med samma kapacitet (1 eller 2 Mbit/s), anslutningskostnad och
manadskostnad. Radiolankmottagaren ar ca 2000 kr dyrare an ett ADSL-
modem. | vissa fall kravs att kunden satter upp en mast. Operatoren far i
radiolanksalternativet kostnader vid installationen hos varje kund, som maste
goras av fackman. Kostnaden &r inte alltid mojlig att lagga pa kunden, vilket
sénker I6nsamheten for operatdren vid denna I6sning.

e WLAN - hotspots. Anvander radiovagor for overforing av data mellan en
accesspunkt och en dator. Med ett tradlost natverkskort i datorn (eller vissa
handdatorer) kan man ansluta till en fast Internetaccesspunkt.
Radioforbindelsen har hdg bandbredd, men i manga mindre hotspots sker
Internetanslutningen med 0,5 Mbit/s ADSL som de tradlosa surfarna maste
dela pa. Flest accesspunkter finns for narvarande inom Telia Homerun, som
erbjuder access pa manga platser inom ramen for samma abonnemang. For att
en kund ska kunna rora sig fritt mellan tradlésa LAN med olika operatorer,
maste operatorerna avtala om roaming, dvs att kundernas konton géller i olika
operatorsnat. Manga mindre hotspots-operatorer saknar roamingavtal.

Accessnatets betydelse for genomstréomningen

Det blir dramatiska forbattringar vid surfning pa Internet nar accessens
bandbredd okar fran 56 kbit/s, dvs max for telefonmodem, till “lattbredband”
med 384 kbit/s. Ytterligare dkande bandbredd i accessen tillfor inte s3 mycket
mer. Sevcik & Bartlett har utvecklat en berakningsmetod for genomstromning
(slutlig bandbredd) vid surfning. En del av deras resultat aterges i figur 4.
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FIGURE 4 Overall Delay Drivers
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Figur 4. Nedladdningstiden vid surfning, fordelad pa komponenter. Sevcik & Bartlett, 2001.

Figuren visar hur nedladdningstiden for en typisk webbsida beror av de tre
komponenterna datorer, Internetsystem och accessnat. Har redovisas dels vad en
typisk anvandare kan vanta sig vid olika accesshastigheter, dels ett best case dér
anslutningen forutsatts vara perfekt, utan paketforluster eller fordrojningar
orsakade av koer vid Internetsystemets routrar. Redan vid 384 kBit/s ligger
flaskhalsarna for en typisk anvéndare i datorer och Internetsystem medan
accessen inte orsakar nagon ytterligare fordrojning. Den perfekt anslutne (best
case) kan vid 384 kBit/s vinna cirka en sekund genom ¢kad accessbandbredd.
Utover 512 kBit/s finns enligt Sevcik & Bartlett inget att vinna pa att ¢ka den
ytterligare. *°

Sevcik & Bartlett framholl att i takt med att bredbandsaccessen sprider sig
maste fokus skifta mot atgarder for att minska fordrojningen i Internetsystemet
och paketforlusterna. Fordrdjningen sammanhanger till viss del med ljusets
hastighet och den gar inte att gora nagot at. Det enda sakra vagen att O6ka
prestanda vid surfning ar att antingen flytta servern ndrmare mottagaren eller att
minska det antal vandor en webbsida kraver.

The Committee on Broadband Last Mile Technology (2002) beskriver
effekten av kapacitetsokningar pa liknande satt, men sétter gransen vid 1 MBit/s,
och sager att harutdver kan inga ytterligare prestationsékningar i samband med
surfning férvéntas:

'For today's typical Web page, a user "cruising the Web" will not see any material
performance improvement once his or her access link has a capacity of about 1
Mbit/s. In other words, upgrading an individual user's 1-Mbps link with one 10
times faster would not speed up the transfer of a typical Web page. It is important
to realize that this is a statement about today's Web content and protocoll and
today's network."’

Har bor foljande framhallas:

e Det som har redovisats géller vid surfning, dvs nedladdning av hemsidor fran
webben. | samband med e-mail, filéverforing och streaming kan en 6kning av
accessbandbredden ge mer pafallande kapacitetsokningar (se nedan).
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e De redovisade uppgifterna ar tva till tre &r gamla. Aven om den forhallandevis
langsamma takten i 6kningen av Internetsystemets kapacitet framhallits, finns
det skél att beakta vilka forbattringar i datorer och Internetsystem som kan ha
skett under de senaste aren. Till vilken niva har de évre granserna for effektiv
accessbandbredd stigit och vilken utveckling kan forutses?

e De redovisade uppgifterna harror fran amerikanska kallor och galler den
amerikanska delen av Internet. Den svenska delen av Internet kan mojligen ha
en battre kapacitet, innebarande en nagot hogre grans for vad accessnatet kan
bidra med i samband med Internetkommunikation inom Sverige.

e Uppgifterna géller accessnétkapacitetens betydelse nér en anvédndare ar
ansluten. I manga hushall finns idag hemnatverk, dar flera personer samtidigt
kan utnyttja en och samma Internetforbindelse. Detsamma galler i foretag.
Flera anvandare delar har pa accessnatets kapacitet. Den Onskvérda
kapaciteten i accessen motsvarar da summan av vad varje anvandare behdver
och kan tillgodogora sig. En fordubbling av accesskapaciteten ger alltsa i
princip tvd samtidiga anvandare samma mojlighet som en hade utan
fordubblingen.

Vid nedladdning (ren filéverforing) ar férhallandena annorlunda &n vid
surfning. Enligt The Committee on Broadband Last Mile Technology rader ett
linjart forhallande mellan nedladdningstid och accessbandbredd - fordubbling av
accesskapaciteten kan halvera nedladdningstiden®. Nedladdning sker vid
overforing av filer med text, bild, ljud eller video. Detta gar alltsa snabbare och
snabbare i takt med att accesskapaciteten vaxer. Filoverforingskapaciteten har
stor betydelse i en mangd tillampningar - e-mail med digitalbilder som bilaga,
nagot som blir allt vanligare; fildelningsprogram, audio- och videodverféring. Sa
lange musik och film 6verfors som filer, dvs for senare lyssnande eller tittande,
ar sambandet mellan accesskapacitet och nedladdningstid linjért. Vid streaming,
realtidséverforing av video eller TV dar man alltsa kan se film eller TV direkt
sker ocksa filoverforing. Men har tillkommer andra faktorer i Internetsystemet
som bryter det linjara sambandet mellan access och nedladdningstid. Detta har
tidigare berorts i avsnittet om tjanstekvalitet (QoS) i Internetsystemet.

Kunden - bredbandstjanster i olika miljéer

Forutom TV som sa gott som alla har tillgang till ar video, mobiltelefon och
dator de mest spridda medieteknikerna, medan endast nagra procent av
befolkningen har tillgang till sma handdatorer.*

Datorn, teven och mobiltelefonen &r terminaler, genom vilka digitala signaler
kan dversattas till meningsfullt innehall. Det ar genom terminalerna manniskor
lever i informationssamhallet. Varje terminaltyp har sina egna egenskaper, delvis
fargade av deras huvudsakliga traditionella uppgift. Darfor blir samma innehall
inte samma sak i olika terminaler.

Internet i Datorn

Pa Internet finns ett rikt utbud av information och e-tjanster. Detta innehall &r
utvecklat for datorer, och med en ny dator och ratt programvara gar allt innehall
pa Internet att nd. D& maste dock webblasare och datorkapacitet uppgraderas
med jamna mellanrum, en anvéndare behdver skaffa ny och kraftfullare
utrustning vart tredje till femte ar. Internet innehaller massor av information och
en stor mangd e-tjanster. Det &r manga som utnyttjar detta utbud. Det kan dock



Rapportunderlag fér synpunkter och kommentarer. Bo Lennstrand 2004-09-17

vara svart att hitta information och e-tjanster, oftast finns ingen sjalvklar vdg att
folja, som leder alla anvéndare fram till samma sak — dven ndr det ar just det alla
skulle behova. En hel del av de e-tjdnster som &ar vasentliga i de stora IT-
visionerna ar outvecklade eller saknas fortfarande, men finns anda ofta med nar
man talar om vad Internet kan innebdra. Internetvérlden skulle darfér kunna
delas in i tre kategorier av e-tjanster:

e e-tjanster som ligger 6ppna for alla, exempelvis e-post

e e-tjanster som manga kan ha nytta av, men som &r svra att upptacka

e angelégna e-tjanster som annu inte finns

Interneti TV

Som Internet-terminal har teven andra egenskaper an datorn. Skillnaderna i
upplésning skapar restriktioner som kan krava sarskilda I6sningar. En godtycklig
hemsida som fungerar utmaérkt i datorn kan te sig obegriplig eller vara mycket
svar att hantera i tevemiljon. Tevens begransningar ssmmanfattas i nedanstaende
punkter®.

e Bildskarm. En analog teve har lagre upplésning &n en datorskarm. Det gar att
lasa text pa en teve, men texten kan behdva anpassas for att fungera bra.

e Hardvara. Enkelhet och lagt pris ar digitaltevens fordelar jamfort med datorn,
men det lagre priset sammanhédnger med lagre prestanda. Exempelvis tar det
lang tid att skrolla igenom stor hemsida.

e Mijukvara. Stodprogramvaran for surfning pa natet, browsern, & mindre
utvecklad i tevemiljon. S k plug-ins, exempelvis for att visa animationer,
saknas ocksa.

e Interaktion. For att navigera pa bildskarmen kravs ett styrdon. Dagens
fjarrkontroller saknar mus, navigering maste ske med upp-ned-vanster-hoger-
pilar. Internet-teven kan forses med ett tradlost tangentbord, ofta med en mus.
Tevemiljon ar séllan anpassad for tangentbordsarbete. Fatoljer dar man sitter
bekvamt, laga bord placerade sa att kaffekoppen nas men inte mer. Mdblerna
kan mojligen Internetanpassas, men det ar inte sékert att alla vill gora det.

Barrosso & Gonzales har pekat pa ett antal problem som kan uppsta vid
nedladdning av en godtyckligt vald webbsida pa digitalteven. Risken ar stor att
sidan ar anpassad for nya generationer av datorsk&rmar, laddningshastigheter och
browser-versioner. Sidan kan innehalla for mycket information sa att man maste
skrolla upp/ner och i sidled (pafrestande eftersom det tar lang tid att ladda ny
information); en del av innehallet visas inte (exempelvis animationer); typsnittet
kan vara svarlast; den forsta sida som kommer upp pa webbadressen innehaller
inte det man behdver veta for att kunna ga vidare...

Teoretiskt finns det tva vagar att ga for att undvika det scenariot: anpassa
webbsidor speciellt for Internet-teve eller hoppas pa en generisk design som
fungerar oberoende av terminaltyp. | det kortare perspektivet &r det senare
alternativet inte aktuellt annat an pa det sattet att e-tjanster som fungerar bra i
teven behover modifieras mycket lite eller inte alls for att fungera i datorn.

Digitalteve majliggor nya former av innehall, interaktiva e-tjanster, antingen
kopplade till teveutbudet eller vid sidan av det. Vissa av digitalteves interaktiva
e-tjanster kan beskrivas som utokad textteve, andra liknar Internet med klickbara
bilder och texter.

Det borjar nu komma digitalboxar med hogre kapacitet &n de som Barrosso &
Gonzales utgick ifran. Med dagens box marks bara en ringa fordréjning vid byte
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av kanal eller utnyttjande av teveanpassade interaktiva e-tjanster, nagot som med
aldre digitalboxar upplevdes som mycket segt.

Sammanfattningsvis kan e-tjansterna i digital-teve delas in i:

TV

Interaktiv digital-TV

IP-baserade e-tjanster som sarskilt utvecklas for teve

Internettjanster som anpassats till tevens forutsattningar

Internet i mobiltelefonen - 3G

Om Internet betraktas som det innehall och de e-tjanster som kan nds med hjalp
av en dator, s ar mobilt Internet nagot annat. Mobiltelefonen har som
Internetterminal begrénsningar liknande tevens och dessutom ett litet
displayformat. Den som méter Internet for forsta gangen genom mobiltelefonen,
kommer att fa tillgang till ett antal specifika e-tjanster, men i dvrigt bara kunna
uppleva en mycket liten del av Internetvarlden. Mobilt Internet kompletterar,
men ersétter inte den traditionella Internetkopplade datorn. Fér den som har
access till Internet pa annat satt tillfor det mobila Internet 6kat varde genom
mdojligheten att koppla upp sig 6verallt, men for den som saknar dator och ar
hanvisad till enbart mobiltelefonen ligger storre delen av Internet utom rackhall.

Mobilt Internet genom 3G bygger inte vidare pd nagra gamla tjanster som blir
battre tillgdngliga i det nya systemet, med undantaget att bredbandig
mobilforbindelse mojliggoér bredbandig anslutning av datorer till det fasta
Internet. Som telefonsystem &r mobiltelefonens stora fordel jamfort med fast
telefoni att samtalet gar till en person, inte till en plats. Taltelefonin fungerar pa
samma satt i 3G-systemen som i den tidigare generationen av mobilsystem. De
tjanster som skall locka anvandare till 3G behdver nyutvecklas. Delvis kan det
ske genom anpassning av e-tjanster som finns pa Internet till mobilterminalernas
specifika forutsattning.

Tjansterna i 3G, de mobila bredbandsystemen kan delas in i:
e rosttelefoni — huvudsakligen samma som i GSM (smalbandig rosttelefoni)
e tjanster som sarskilt utvecklas for 3G
¢ Internettjanster som anpassas till mobiltelefonens egenskaper

Tjanster och infrastruktur i olika bredbandsmiljoer

Sammanfattningsvis skiljer sig Internetdatorn, Internetteven och det mobila
Internet fran varandra betraffande saval befintligt tjansteutbud och infrastruktur,
som i forutsattningarna for utveckling och utbyggnad. Internet genom teven och
mobiltelefonen ar inte fullservicevarianter av Internet. De kan i stéllet ses som
halvfulla glas som kan ge Internetaccess till nya grupper eller pa ett komplette-
rande satt. Eller som halvtomma glas déar kunderna stélls vid sidan av manga av
de ekonomiska och sociala fordelar som brukar forknippas med obegransad
tillgang till allt innehall pa Internet. Skillnaderna sammanfattas i figur 5.
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Dator TV 3G
Befintliga .
Stort utbud. Access till N
Interng.tlbaserade hela Internetvarlden Begransat utbud Saknas.
e-tjanster

Inga restriktioner
utover Internets
begransningar

Tjanster som moter
mobiltelefonens
férutsattningar

Tjanster som moéter

N G TV:ns férutsattningar

Kompletteringsbehov ~ Kan behdva Ny infrastruktur maste

Infrastruktur for att ge fler kompletteras med byggas samtidigt med
bredbandsaccess effektiva returkanaler.  nya tjanster
. ol o Portalberoende: Portalberoende:
9 Allt innehall pa Internet - . N L
Omfang kan nis Operatdren avgor vilkka Operatéren avgor vilka
tjanster som ingar tjanster som ingar
Styrka Bredd och djup Kan kombineras med  Platsoberoende eller

masskommunikation platsanpassad access

Figur 5. Internet-tjansternas karaktér i olika medier

| samband med 3G kan &nnu varken infrastruktur eller tjanster sagas finnas pa
plats fullt ut. Internet i datorn ger tillgang till ett rikt utbud av e-tjanster, &ven om
mycket av det som Internet forvantats innebédra aterstar att realisera. Det senare
géller exempelvis e-tjanster som ger nya mojligheter till kostnadsbesparingar och
kvalitetsforbattringar inom sjukvarden. Mycket mer aterstar ocksa att utveckla
betraffande nya forutséttningar for offentlig information och debatt som starker
demokratin. Nya utbildningsformer har inte heller riktigt fatt sitt genomslag.

Det fasta Internet har en infrastruktur som fungerar i grunden, och langt mer
an varannan svensk har tillgang till Internet hemma. Bredbandsutbyggnaden
foljer inte tidigare prognos, men liksom i USA? finns det en icke tillgodosedd
efterfragan pa bredbandsanslutning. Inom digitalteven ar infrastrukturen relativt
valutvecklad, men behdver kompletteras med effektiva returkanaler. Daremot
saknas i denna miljo fortfarande innehall och Internetrelaterade e-tjanster.

Ovanstaende beskrivningar har pekat pa att olika former for access till
Internet inte har samma karaktar. Viktigt att framhalla ar ocksa att de olika
terminaltyperna bestar av utrustning, som har olika grundfunktion:
Arbetsredskap, TV eller telefon (figur 6).

Terminaltyp Grundfunktion Internet-access Egenskaper
Arbetsredskap. . il o N . .
Dator Skrivande. Allt innehall pa Internet ar Relativt dyr. Kort funktionell

byggt fér dator. livsléangd

berakningar mm

Befintligt innehall pa Finns 6verallt. Langlivad.

TV TV-tittande

Internet behéver anpassas
till digital-TV:s egenskaper

Digitaltillsats billig, mer
kortlivad.
kapacitetsbegransningar

Mobiltelefon Rdsttelefoni

Befintligt innehall pa
Internet behéver anpassas.
Nya former av innehall
mojliga.

Mobilitet. Relativt billig. Liten
skarm, primitiva
skrivfunktioner. (Tillbehor
tankbara)

Figur 6. Funktion och egenskaper hos nagra terminaltyper
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Datorn &r en naturlig vag till Internet for den som anvander den som
arbetsredskap. Teven finns dverallt och dess grundfunktion ar en del i de flesta
manniskors vardag. Nastan alla har idag ocksa en mobiltelefon — dven om den
maste ersattas med en ny for att fungera i 3G-systemet. Denna grundfunktion
bestammer i mangt och mycket vad kunden forvantar sig att terminalen skall
gora och hur den kommer att anvandas. Manga kommer inte att acceptera att
gobra en dator av teven genom att komplettera med tangentbord, mus, arbetsbord
och skrivare framfor tevesoffan. Darfor behdver Internetapplikationer anpassade
for teven kunna skotas med fjarrkontrollen. Samma géller mobiltelefonen,
applikationerna bor bygga pa styrning genom dess knappsats.

.3 Lokala IP-nat

TV och video kan spridas i accessnatet via en server i det lokala natet, utan att da
ga over Internet. Detta definieras som en IP-tjanst, dvs en e-tjanst byggd pa IP-
protokollet, men férmedlad vid sidan av Internet. Harigenom kan man komma
runt vissa av Internet-systemets begransningar. Lokala IP-baserade nat (stadsnat
- omradesnat - fastighetsnat) kan formedla e-tjanster som utformats speciellt for
det lokala nétet utan att begrénsas av Internetsystemets flaskhalsar. Bandbredden
i fibernat kan da i manga fall praktiskt sett betraktas som obegransad. Detta kan
exempelvis ge myndigheter, organisationer och individer mojlighet att
experimentera med egen videoproduktion.

Ett lokalt nat mojliggor alltsd en varierad meny av e-tjanster och innehall,
producerat och distribuerat vid sidan av masskommunikationens etablerade
studios och programtablaer. Gemensamt for denna typ av e-tjanster ar att de
stélls infor ett chicken & egg-problem. For att de ska fungera ekonomiskt krévs
att tillrackligt manga kunder ansluter sig till dem. Det behdvs ocksa en helt
annan typ av resursinsats for att fylla det lokala IP-natet med innehall. Om det
lokala natet ansluts till Internet 6ppnas tillgangen till massor av e-tjanster som
redan finns fardiga. Det kan bidra till att reducera det lokala natets chicken &
egg-problem.  Men anslutningen till Internet (via nagon ISP, dvs
Internetoperatdr) sker ibland genom en lank med begrénsad kapacitet, som alla
kunder i natet delar pd. Lankens kostnader stiger i takt med bandbredden.
Kunderna i det lokala natet kan da ha kapacitet nog for att skicka hogkvalitativ
video i realtid till sin granne, men i det korta perspektivet har de ingen mojlighet
att gora det utanfor lokalnatets avgransade omrade. %

.4 Accessform och e-tjanstekvalitet

Tidigare har konstaterats att det blir dramatiska forbattringar vid surfning pa
Internet nér accessens bandbredd 6kar fran 56 kbit/s (max for telefonmodem) till
"lattbredband" kring 0,5 Mbit/s, medan forbattringen inte alls ar lika pataglig vid
ytterligare ©6kande bandbredd. Har diskuteras vilka mojligheter och
begrénsningar som galler for "lattbredband” och hur detta fordndras vid en
ytterligare dkning av accessbandbredden.

Har behandlas hur accesshastigheten paverkar tillgangen till och kvaliteten
hos olika e-tjanster i datormiljon med ett kundperspektiv. Som &vergripande
struktur har valts att forst beskriva vilka mojligheter och begrénsningar kunden
stélls infor vid 0,5 Mbit/s access nedstroms och varierande grad av symmetri, dvs
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olika uppstromskapacitet. | ett sarskilt avsnitt sasmmanfattas sedan vad som gar
att vinna genom hogre accesskapaciteter.

I 6vriga miljéer - med teven eller mobiltelefonen som terminal - har
accesskapaciteten inte nagon avgorande betydelse for Internettjansters kvalitet.

Accessbandbredd 0,5 Mbit/s
Surfning

For en ensam anvédndare fungerar de flesta nyttotillampningar, exempelvis
informationssokning, myndighets- och bankkontakter samt e-post utmérkt vid
0,5 Mbit/s. Den genomsnittliga nedladdningstiden for 13 ofta bestkta svenska
hemsidor har i slutet av 2003 uppmatts till 3,7 sek®. Sex av hemsidorna kan
karakteriseras som nyttoapplikationer (Ams, RSV, SJ, Foreningssparbanken,
SEB, Gula sidorna). For dessa var medelaccesstiden lagre &n genomsnittet, 1,5 -
2,5 sek med ett genomsnitt pa 2 sek. Detta upplevs av de flesta som snabbt eller
atminstone tillrackligt snabbt. Fyra av de undersokta hemsidorna bestod av
nyhetsinnehall (Aftonbladet, SVT, TV4, SvD). Har lag den genomsnittliga
nedladdningstiden hogre, pa 6 sek. Ocksa detta upplevs som tillrackligt av de
flesta, sarskilt som det under nedladdningstiden hander saker pa skarmen som
kan fanga uppmarksamheten och visa att processen pagar. De uppmaétta
nedladdningstiderna avviker inte sa mycket fran uppstartningstiden for program i
en normal dator, som kan variera mellan 1 och 10 sekunder

Vid surfning stélls sma krav pa kapaciteten uppstroms, varfor asymmetrisk
anslutning (exempelvis ADSL) inte skapar problem. Ocksa utpraglad asymmetri
vid Internetaccess via satellit eller marksand digital-TV med returkanalen Over
uppringt telefonmodem - envégsbredband - fungerar i stort sett tillfredstallande.

Egna webbtjanster

Internet sammankopplar e-tjansteleverantorer och kunder enligt end-till-end-
principen, dar saval privatpersoner som foretag och organisationer kan finnas i
bada dndarna. Likaval som man kan surfa pa natet och ta del av andras hemsidor
gar det att vara den vars hemsida andra kunder besoker. Harigenom blir alltsa en
person eller ett foretag leverantér av Internettjanster. Hog uppstromskapacitet
kravs da for att manga besokare skall kunna vara inne pa sidan samtidigt. | de
flesta fall sker dock webbpubliceringen genom att Internetoperatoren eller ett sa
kallat webbhotell tillnandahaller serverkapaciteten. Darmed blir e-
tjansteleverantoren inte begransad av den egna accessen pa annat satt &n i
samband med uppladdning av innehall pa servern, dar vad som nedan ségs i
samband med filoverforing galler.

Audio - ljud i realtid

Internetradio och realtidsmusik kan med 0,5 Mbit/s avlyssnas utan reducering av
den kvalitet audio normalt har pa Internet, dvs med nagot lagre an vad en musik-
CD har. Ljudoverforing staller an mindre krav pd uppstromshastigheten &n
surfning. Asymmetrisk anslutning ar darfor inte heller har nagon sarskilt markbar
nackdel.
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IP-telefoni

IP-telefonins fordelar jamfort med den traditionella telefonin och mobiltelefonen
ar framst kopplade till priset: Med flat-rate i bredbandsaccessen kommer man
ifran telefonens vanliga minutbaserade taxa. Men IP-telefonin 6ppnar ocksa for
nya, innovativa e-tjanster. I samband med exempelvis myndighetskontakter och
elektronisk handel kan man tanka sig att fa direkt kontakt med nagon att fraga
om man undrar 6ver nagot pa en hemsida man sitter framfor. For att illustrera
med en e-tjanst som d&nnu inte finns: Om du fastnar vid ifyllnad av
deklarationsblanketten 6ver Internet - klicka pa en telefonikon och en person pa
skatteverket finns direkt i luren (dvs datorns hdgtalare och mikrofon) for att
hjélpa till. Har bor dock en av flera viktiga reservationer lyftas fram: | likhet med
manga mojliga Internetapplikationer kan en sadan e-tjanst fordra alltfor stora
resurser och vécka forvantningar hos kunden som om de sedan inte infrias kan
leda till missndje hos kunden®.

IP-telefonin kraver bara lattbredbandsaccess. Ett konventionellt telefonsamtal
var tidigare pa 64 kbit/s, ett mattligt bandbreddskrav, men telefonsamtal &r
kansliga for fordrojningar, bandbreddsvariationer och forlorade IP-paket. Darfor
kunde tidigare anda storningar uppsta vid Internetoverforing - storningar dar
Okad accessbandbredd inte hjalpte. Nya komprimeringsmetoder har sénkt IP-
telefonins bandbreddskrav till en tiondedel av vad det konventionella samtalet
fordrar - 6 kbit/s - vilket gjort att IP-telefonin nu fungerar lika stérningsfritt som
den traditionella.

Telefoni staller krav pa symmetri. Men de laga bandbreddskraven gor att
asymmetrisk forbindelse genom ADSL inte innebar nagra problem. Inte heller
envagsbredband bor ge problem, eftersom sa sma krav pa bandbredd stalls och
da bandbreddsvariationer eller férdréjning inte forekommer i telefonnétet.

Video i realtid

Ayres & Williams har framhallit att med ett Internet som de facto haft problem
med taltelefoni (se foregaende punkt) ar hogkvalitativ videokommunikation ett
avlagset mal.® | den allmanna bredbandsdiskussionen framstar dock ofta
videoapplikationer som de kanske frdmsta och for kunderna viktigaste
bredbandstjansterna. Manga manniskor tanker sig att bredband kommer att ge
tillgang till hogkvalitativ videodverforing, saval via en mangd kommersiella
video-on-demand-kanaler som i samband med videokonferenser i arbetslivet och
for kontakt med slakt och vanner. Videon framhalls ibland av operatérer som en
av de e-tjanster som snabb access ger tillgang till®. | praktiken ar emellertid
nastan allt videoinnehall som idag kan nas pa Internet bara relativt sma bildrutor
med lag och ofta ojamn kvalitet. Kvaliteten blir direkt dalig nar de skalas upp
over hela bildsk&armen. Detta géller &ven vid hdghastig bredbandsaccess.

Hosten 2004 kommer emellertid nya e-tjanster byggda péa video-on-demand
att lanseras pa det svenska Internet. Bandbreddskravet ar har 1,3 Mbit/s och
kvaliteten densamma som normalt for nedladdad video, dvs inte TV- eller DVD-
kvalitet, men anda godtagbar for manga. Vid en demonstration 6ver Internet i
augusti 2004 i Vallingby Néts lokaler med servern placerad i Tumba fungerade
denna applikation problemfritt. Demonstrationslokalen ingar i testbadd
Stockholm och har hoghastighetsaccess. Demonstrationen ar en indikation pa att
videodverforing éver Internet med béttre kvalitet an tidigare - om an alltsa inte
full TV-kvalitet - kan ligga néara.”’



Rapportunderlag fér synpunkter och kommentarer. Bo Lennstrand 2004-09-17

En intressant detalj hos den demonstrerade applikationen &r att den l&ser av
tillgdnglig bandbredd hos kunden och meddelar om den inte &r tillracklig.
Gransen for att applikationen kan ses éver huvud taget gar vid 0,5 Mbit/s. Under
denna grans far kunden meddelandet att hans forbindelse inte ar tillrackligt bra
och ingen 6verforing sker. Over 0,5 Mbit/s men under 1,3 far kunden besked om
aktuell bandbredd och ett varningsmeddelande om att kvaliteten pa grund av
otillracklig bandbredd kan vara bristfallig. Over 1,3-gransen formedlas tjansten
utan upplysning om aktuell bandbredd. Detta kan antas komma att sétta en ny
form av press pa operatorerna och kanske pa sikt leda till ndgon form av
garanterad bandbredd i accessen - i stéllet for nuvarande "upp till ...".

Sammanfattningsvis ger bandbredden 0,5 Mbit/s normalt tillgang till de
lagkvalitativa videoapplikationer som hittills funnits pa Internet. Daremot ar
denna bandbredd otillracklig for applikationer som kan komma att lanseras under
de narmaste aren.

Videokonferenser

Videokonferenser - dubbelriktad videodverféring i realtid - staller till att borja
med samma krav som realtidsoverforing av video, men ett antal komplicerande
omstandigheter tillkommer. Som sammanfattning kan sdgas att Internet for
narvarande endast medger videokonferenser av lag kvalitet. Detta galler dven vid
obegransad kapacitet i accessnatet.

Chatt

Chatt anvands av manga. Det ar en form av realtidskonversation byggd pa
textmeddelanden. Eftersom det handlar om korta texter ar bandbreddskraven
mycket sma och aven om det handlar om 6verforing i realtid ar fordréjning har
inte nagot problem.

E-mail och filoverforing

| samband med e-mailmeddelanden utgér 0,5 Mbit/s i accessen ingen
begrénsning, medan den ar begransande vid filoverforing. Det blir emellertid allt
vanligare att tunga filer med bilder skickas som bilagor i e-mail och da slar
bandbreddsbegransningar pd samma satt mot mailen som vid filoverforing.
Nedladdning &r ocksa ett alternativ till realtidsvideo (streaming), som kan ge
tillgang till samma material, men inte momentant utan forst efter den tid som
nedladdningen tar. | figur 7 visas nedladdningstiden for nagra typiska former av
filinnehall vid olika hastigheter i accessen?.

Filinnehall Typisk Nedlaggningstid
(media) filstorlek MB |0,5 Mbit/s 1 Mbit/s 2,5 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s
Bild 0,1 16sek 0,8sek 0,32sek 0,08 sek 0,008 sek
Musik, en lat 4min 1,9 30,5sek 15,2sek 6,1sek 1,5sek 0,2sek
Musik, ett alboum 72 min 34,6 9,2min 46 min 18min 27,7sek 2,8sek
Videofilm 1000 44tm 22tim 0,9tim 13,3min 1,3 min

Figur 7. Nedladdningstid vid olika bandbredder for olika media
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Tabellen visar att hoghastigt bredband via fiber eller VDSL ger dramatiska
prestationsokningar vid nedladdning - pa liknande satt som bredband i snart sagt
varje form ger dramatiska forbattringar av hastigheten vid surfning. En film som
med 0,5 Mbit/s tar nara fyra och en halv timme att hamta hem rinner ner pa drygt
13 minuter i en fiber med 10 Mbit/s och pa 1,3 minuter vid 100. Det bor dock
framhallas att de angivna nedladdningstiderna galler under ideala forhallanden
och att de kan variera avsevart beroende pa belastningen i natet.

Lang nedladdningstid vid filoverféring innebar inte samma typ av
begransning som langsam webbaccess gor vid surfning. Nedladdningen skoter
sig sjalv och kunden kan agna sig at annat medan den pagar. | manga fall ar det
helt tillfredstallande att starta nedladdningen nar man gar och lagger sig, och da
gor fem timmar eller tio minuter ingen skillnad.

I samband med filoverforing kan symmetri i vissa fall vara nédvéandig och i
andra inte. En universitetslarare som handleder manga uppsatser har fordel av att
snabbt kunna ladda ner e-mail med bifogade rapporter, men kan skicka sin feed-
back i utrymmessnala email utan att besvaras av lag kapacitet i returlanken. En
grafisk formgivare som jobbar pa distans kan vilja 6verfora en fardig katalog i
elektronisk form och ar da framfor allt intresserad av up-stream-kapaciteten.

Nedladdning kan ha ett samband med mobilitet, &ven om nedladdningen sker
vid en fast accesspunkt. Manga hamtar ner musik och filmer fran natet for att
sedan utnyttja det i mobila terminaler: musik i mp3-spelaren eller film i laptopen
pa resan.

Fildelningsprogram (peer-to-peer) utnyttjar anvandarnas datorer i stéallet for
en central server fOr att distribuera video och musik. Napster &r det forsta allmant
kdnda programmet av detta slag. Det har fatt manga efterfoljare, exempelvis
Kazaa. Fildelningsprogrammen &r ett satt att organisera en jattelik databas av
innehall som lagras utspritt pa kanske miljontals enskilda anvandares datorer och
som ser till att gora hela detta innehall tillgangligt for alla anslutna.
Fildelningsprogrammen kan anses vara goda exempel pa Internets renodlade
end-to-end-anda. Internetsystemet ar konstruerat utifran filosofin att alla
tillampningar skall bygga pa programvara som finns i slutanvandarnas datorer
och ett fungerande néatverk som knyter slutanvédndarna samman utan att dessa &ar
beroende av vad som finns pa nagon mellanliggande server®.

Den trafik fildelningsprogrammen orsakar pa Internet bestar av filoverforing.
Det finns uppgifter som sager att s& mycket som 80 % av trafiken pa Internet
genereras av fildelningsprogram. Darmed belégger de ocksa en betydande del av
Internetsystemets kapacitet.

En anvéndare ansluten till ett fildelningsprogram gynnas av hog kapacitet
nedstroms for att sjalv kunna ladda ner filmer och musik snabbt. Men han
behdver - och belagger - ocksa hog uppstromskapacitet om hans dator lagrar
filmer och musik som manga andra vill hamta hem.

Manga operatdrer har beraknat kapacitetsbehoven uppstroms och nedstroms
utifran behoven i samband med vad som setts som normal Internetanvandning,
huvudsakligen bestdende av surfning, e-mail, streaming och viss individuell
filoverforing. Om bara dessa anvandningsomraden beaktas &r behoven
asymmetriska, returkanalen kréaver mindre kapacitet. Figur 8 redovisar métningar
av in- och utgdende trafik vid anslutningspunkten till ett omradesnat i Gavle.
Den visar att anvandningen har staller krav pa symmetrisk kapacitet - den
utgaende trafiken ar har till och med nagot storre an den inkommande.
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Dygnsgraf, 5 minuters medelvdrde
Lankutnyttjande, Internet
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Figur 8. Kapacitetsutnyttjande nedstroms och uppstroms, Kalla: Orjan Mattsson Acreo 2004%°

Spel

On-line spel tillhdr den grupp av Internetapplikationer som ar mycket kansliga
for hastighet, fordrojning och svarstid. Redan en sa liten fordrojning som 50
millisekunder kan ge forsdmrad spelkvalitet. En annan, mer speciell applikation
dar fordrojning kan vara oacceptabel ar day-trading, en form av aktiehandel pa
Internet.

Manga spel bygger pa egna plattformar och utnyttjar inte den vanliga webb-
browsern (dvs Internet Explorer, Netscape m fl). | dessa fall kan spelen
tillgodogora sig hog accesskapacitet och ocksa vara beroende av sadan.

Avslutande kommentar

Standig uppkoppling - en ofta framférd styrka hos bredband - har inte berorts i
genomgangen av accesskapacitetens betydelse vid olika former av e-tjanster och
anvandning. Det beror pa att kunden knappast lagger marke till om
uppkopplingen &r standig eller inte. Kunden forutsétter att uppkopplingen ar
aktiv nar han sitter vid terminalen, men bekymrar sig féga om vad som hénder
nar han dr nagon annanstans, da terminalen ocksa ofta ar avstangd. Mailen lagras
pa en mailserver nagonstans i natet och finns dar sa snart kunden startar sin
terminal igen. Man missar den chatt som pagar nar man inte ar i narheten av
terminalen, men det gér man for att man inte ar pa plats, inte pa grund av att
sessionen avbrutits pa nagot annat satt. Standig uppkoppling har dock ett stort
varde for kunden, dven om han/hon upplever det som nagot helt annat:
Med bredband &r uppstartningstiden for Internet mycket kort.
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Effekter vid accessbandbredder utéver 0,5 Mbit/s
En anvandare

Vid surfning kan en 6kning av accesshastigheten till 1 Mbit/s ge en marginell
minskning av nedladdningstiden for webbsidor - upp till en sekund kan kanske
vinnas under bra forhallanden. Hogre bandbredd pa 2,5 eller 10 Mbit/s ger inga
ytterligare forbattringar. Okad uppstromskapacitet, exempelvis genom symmetri
i uppkopplingen, innebér inga vinster.

Vid realtidséverforing av ljud och musik erhalls inga forbattringar sa lange
det handlar om den kvalitet audio normalt har pa Internet. Symmetri i
anslutningen tillfor inte heller nagot. Daremot ger hogre accesshbandbredd
forutsattningar for overforing med hogre ljudkvalitet &n MP3. Tjénster med
sadan hog ljudkvalitet ar dock inte vanliga, och troligen ocksa endast i
undantagsfall efterfragade.

De laga bandbreddskraven vid IP-telefoni och chatt medfor att inget ar att
vinna pa hogre accesshastigheter.

Dagens videoinnehall pa Internet streamas med sa begransad bandbredd att
0,5 Mbit/s ar tillrdcklig. Emellertid ligger man har ratt nara den grans dar
accessen kan bli en flaskhals och da variationer med sénkt accesshastighet kan
orsaka storningar. 1,0 Mbit/s ger dkad sakerhet mot sadana stérningar, medan
annu hogre bandbredder knappast tillfor nagot. Nya video-on-demand-tjanster
med hogre kvalitet och bandbreddskrav kan emellertid komma att lanseras inom
kort. Accesshastigheter pa 2,0 Mbit/sek eller daréver kan da fordras for fullgod
kvalitet.

Internet medger for narvarande endast videokonferenser av lag kvalitet. Detta
géller dven vid obegrénsad kapacitet i accessnatet.

Vid filoverforing tar samma fil halften sa lang tid att ladda ner om
accesshastigheten fordubblas. Hoghastighetsbredband via fiber eller VDSL kan
ge dramatiska prestationsokningar vid nedladdning. Symmetrisk anslutning
forbattrar forutsattningarna att sénda filer.

Flera samtidiga anvandare

| foretag och ocksa i manga hushall finns natverk, dar flera personer far
mojlighet att samtidigt utnyttja en och samma Internetférbindelse. Var sjatte
hushall som anvander Internet hade enligt WIl:s nyligen presenterade
undersokning ocksa ett hemnatverk®. Det ar rimligt att anta att det ar vanligare
med hemnétverk bland bredbandsanslutna &n hos modemuppkopplade.

| foretags- och hemnétverk ger dkad bandbredd 6kad kapacitet i proportion
mot bandbreddsokningen. Men dubblad anvéandning innebér i manga fall inte
dubblade bandbreddskrav. Vid surfning ar det nedladdningen av en hemsida som
kraver kapacitet, inte att lasa eller titta pa den. Flera kan surfa samtidigt utan att
deras kapacitetskrav behdver krocka. Ocksa e-mail-hanteringen kan ske utan att
man skulle marka sa mycket av om accessbandbredden 6kade.

Déaremot kravs och utnyttjas dubbel bandbredd om tva personer i natet
samtidigt vill titta pa realtidsvideo. Utan denna dubbla bandbredd tvingas man
komma Gverens om vem som skall titta just nu - ungefar pd samma satt som
familjer med en TV hemma maste enas om vilket program man skall se pa.
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I.5 Slutsatser om bandbredd och anvandarnytta

Accessbandbreddens betydelse for e-tjanstekvaliteten idag kan sammanfattas i
foljande punkter:

1 Bredband med 0,5 Mbit/s ger en dramatiskt battre tillgang till Internet &n
uppringt telefonmodem (max 56 Kbit/s).

2 For en ensam kund som inte behover dela accesskapaciteten med nagon annan
ger 0,5 Mbit/s tillfredstéllande access till de flesta av dagens Internettjanster.

3 | samband med manga tillampningar kan 0,5 Mbit/s vara tillrackligt ocksa for
anslutning av ett mindre foretags- eller hemnétverk.

4 1 Mbit/s kan jamfort med 0,5 Mbit/s ge marginella forbattringar av vissa av
dagens Internet-tjanster, och halverade tider vid nedladdning av filer. |
natverk reduceras stérningarna nar nagon annan samtidigt laddar ner tunga
filer och tva kan se realtidsvideo samtidigt.

5 2,5 Mbit/s ger ingen ytterligare (eller marginell) forbattring i samband med
dagens Internet-tjanster, men det kan inom kort komma applikationer dér mer
an 1 Mbit/s kravs. Hastigheten i samband med filoverféring ar fem ganger sa
hog som vid 0,5 1 Mbit/s. I natverk reduceras storningarna av att nagon laddar
ner tunga filer ytterligare och fler kan se realtidsvideo samtidigt.

6 10 Mbit/s ger ingen ytterligare forbattring i samband med dagens eller i
framtiden narliggande Internet-tjanster. Denna anslutningsform finns i manga
fall inom ett lokalt nat med en samlad accesspunkt till Internet. | vad man den
da ger ytterligare prestanda for filoverforing sammanhanger med kapaciteten i
natets Internetforbindelse och kan variera under dygnet beroende pa
belastningen i 6vrigt inom natet.

7 Internet medger inte idag Overforing av TV och video med normal kvalitet.
Detta géller oberoende av accesshastigheten. Fa applikationer med godtagbar
videokvalitet finns idag pa Internet. Detta kan komma att dndras inom relativt
kort tid och access upp till 2,5 Mbit/s kan tdnkas komma erfordras.

8 Internetanslutning med 10 Mbit/s eller hogre - exempelvis via fiber - ger
"perfekt access till alla e-tjanster som annu inte finns".

9 10 Mbit/s kan mojliggora IP-teve av fullgod kvalitet inom ett lokalt IP-nat.

10 Snabbt 6kande antal hushall med fiberanslutning om 10 Mbit/s eller hogre kan
antas ha en padrivande dynamisk effekt for att stimulera utbyggnader inom
Internetsystemet och utveckling av nya bandbreddskrévande e-tjanster.

Fiberanslutning till Internet med 10 Mbit/s ger for nérvarande begrénsade
fordelar jamfort med lagre kapaciteter, framst i form av snabb filoverféring och
mojlighet att vara manga samtidiga Internetanvandare i ett natverk. | Gvrigt far
man bara "bekvam access till de Internettjanster som annu inte finns",

For dynamiska effekter &r dock fiberaccessen av betydelse. Den dynamiska
effekten sammanhanger med tillvéxttakten av hogkvalitativa fibersanslutningar
kopplade till Internet. Och har &r det tillvaxt i antal som betyder nagot, inte var
denna tillvaxt sker. For att fa sa stor dynamisk effekt som mojligt bor
fiberutbyggnaden darfér koncentreras till omraden dar man far sd manga nya
kunder som mojligt for varje nedlagd krona.
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II. IT-INFRASTRUKTUREN

Det ar komplicerat att fa en helhetsbild av IT-infrastrukturen och hur den
utvecklas. Det finns manga former av nat och det finns manga natagare, saval
offentliga som kommersiella. De kommersiella aktorerna kan av affarsmassiga
skal manga ganger vara ovilliga att lamna ut detaljerade uppgifter om de egna
nétens kapacitet och geografisk narvaro.

| den fysiska infrastrukturen ingar befintliga nat ursprungligen byggda for
olika avgransade speciella &andamal, exempelvis telefonnatet for den fasta
telefonin och kabeltevenatet. Det finns ocksa nya former av fysiska nat baserade
pa fiber eller radiosystem, byggda specifikt for att mota de nya behov och
mojligheter som IT-utvecklingen skapar. | IT-samhéllet upploses skillnaderna
mellan dessa nat, de konvergerar. Natkonvergensen yttrar sig pa tva satt, genom
integration av skilda nat och genom delad anvandning av ett och samma nét for
olika andamal.

Nétintegration innebdr att olika operatorers nat och olika slag av nat kopplas
samman rent fysiskt. Tradl6sa mobiltelefonsignaler passerar exempelvis over till
ett stomnat av fiber och leds i detta narmare destinationen dar de ater kan foras ut
tradlost.

Néatanvandningskonvergens innebar att existerande nat kan utnyttjas for nya e-
tjanster utan storre nyinvesteringar. Genom virtuell integration av olika nat
bildas nya former av nat. Exempel pa detta ar nar telefontradarna i fastigheten
anvands for datadverforing med ADSL eller om kabel-TV-ndtet anvénds for 1P-
telefoni. Mycket av detta sker inom Internet, som kan ségas vara ett nat av nat.

[I.1 Infrastrukturutbyggnaden

Det pagar en omfattande utbyggnad av IT-infrastrukturen, bland annat padriven

av det statliga stodet inom omradet. Det finns flera samverkande motiv bakom

stodet till utbyggnad. Det primara syftet kan uppfattas som att sprida tillgangen

till Internet och ocksa att skapa forutsattningar for nya IT-tjanster i lokala nat. Ett

annat syfte d&r att stimulera konkurrens och 06ka kundernas valfrihet.

Utbyggnaden kan ocksa bidra till ckad sakerhet i systemen genom parallella

strukturer. Detta innebdr att man maste se till flera faktorer nar effekten av

satsningarna véarderas:

e Okningen av antalet hushall och foretag med tillgang till Internet via bredband

e 0Okningen i antalet hushall och foretag med tillgang till e-tjanster i lokala nét

e 0Okning av potentialen fér framtida anslutning av hushall och foretag

e tillvéxten av 6ppna och/eller parallella natstrukturer som ger forutsattningar
for en effektiv konkurrens

e tillvaxten av parallella natstrukturer som reducerar systemens sarbarhet

Dessa faktorer &r i viss man vara antagonistiska. Uppbyggnad av parallella
nat innebar pa kort sikt att antalet anslutna kunder 6kar i langsammare takt an om
anslutningen varit det enda som prioriterats.

Fakta om bredbandsinfrastrukturen

| januari 2004 géllde foljande enligt PTS senaste rapport om
bredbandsinfrastrukturen i Sverige®:
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o Nat baserade pa fiber och radio uppgick till 185 000 km, en 6kning med cirka
fem procent jamfort med januari 2003*. (Observera att telefonnatet och
kabeltevenatet da inte ingar.) Cirka tva tredjedelar utgjordes av fibernat och
resterande 65 000 km av radiolanknat. Agarférdelningen var cirka 15 % for
statliga bolag, cirka 15 % for kommunala bolag och kommuner samt
resterande ca 70 % privata &gare.

e Anslutning till sdvél nationellt stomnat som ortssammanbindande nét finns i
samtliga kommuner. Néstan 95 procent av landets tatorter har anslutning till
ett ortssammanbindande nat - en procents 6kning fran foregaende ar.

e Drygt 65 procent av tatorterna har ett omradesnat i nagon del, en ékning med
25 % fran foregaende ar. Detta galler samtliga tatorter med Gver 6000
invanare och 45 procent av de mindre med 200 - 249 invanare.

e Norra Mellansverige har lagsta andelen tatorter med omradesnat. Dér har
cirka halften av tatorterna omradesnat, att jamfora med riksgenomsnittet pa 65
procent.

Anslutningspotential och anslutningsgrad

PTS anger tre nivaer for att beskriva den fysiska tillgangligheten till bredband:

e tackningsgrad
e tekniskt mojliga abonnemang
o faktiska abonnemang

Téackningsgraden avser andelen hushall och foretag som finns inom omraden
med infrastrukturkapacitet som teoretiskt mojliggér bredbandsanslutning.
Tackningsgraden for ADSL uppges nu vara 6ver 80 %, dvs drygt 80 % de
svenska telefoniabonnemangen skulle teoretiskt sett kunna anslutas. Detta &r en
6kning med nara 10 % jamfort med aret innan. Halften av befolkningen bor dar
det finns kabeltevendt som &r ett bredbandsalternativ. Knappt en halv miljon
personer kan anslutas till fiberndtverk. En stor andel av de som téacks av kabel-
och fibernat finns i emellertid i omraden som ocksa tiacks av ADSL. Detta
innebér framst att bland dem som teoretiskt kan fa ADSL har manga ocksa
tillgang till alternativa bredbandslosningar.

Uppskattningsvis saknar alltsa knappt 20 % av befolkningen mojlighet att fa
bredband via telefon-, kabel- eller fibernat. En ringa del av dessa kan redan idag
fa bredband via radiolanksystem. P4 Gotland finns exempelvis ett sadant nat som
enligt uppgift tacker 98 % av Ons befolkning. Ytterligare nagra fler kan fa
envagsbredband via satellit med uppringt modem for returkanalen. WLAN och
det digitala marknatet for TV kan ocksa vara alternativ, liksom 3G-natet.

Tackningsgraden for fasta anslutningsformer forvantas fortsétta att 6ka. Det
finns dock omraden dar fast anslutning knappast ter sig tekniskt-ekonomiskt
rimlig. 1 manga fall skulle da nya radiolanksystem kunna byggas ut for att
erbjuda liknande accessmojligheter som fasta forbindelser.

Antalet tekniskt mojliga abonnemang &r mindre &n vad som motsvarar
tackningsgraden. Skillnaden beror pa att infrastrukturen pa manga hall behover
kompletteras for att alla som tacks ocksa skall kunna anslutas. Det kan handla
om att uppgradera en befintlig telestation med ADSL-teknik, att returaktivera ett
kabeltevenat eller lagga in fler transpondrar i satellitsystemen. Utbyggnaden
styrs har av saval tekniska forutsattningar som lénsamhetskrav.

Grovt uppskattat hade 1,4 miljoner hushall och foretag majlighet att ansluta
sig till ndgon form av bredband 1 januari 2004. Under 2003 Okade antalet
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tekniskt mdojliga abonnemang med cirka 20 % och om 0©kningstakten varit
densamma under 2004 skulle idag (september 2004) cirka 1,6 miljoner hushall,
ungefar en tredjedel av samtliga, kunna fa bredband.

Termen tekniskt méjliga abonnemang kan delvis vara missvisande. | manga
fall kan det som termen uttrycker béattre beskrivas med beteckningen
marknadsmassigt mojliga abonnemang. Dér efterfragan ar tillrackligt stor bygger
man ut, dvs dar blir abonnemang ocksa tekniskt maéjliga - med reservationen att
om manga samtidigt vill ansluta sig kan det uppsta kéer. Uppgradering av ADSL
ar normalt marknadsmassigt mojlig om ca 30 - 40 hushall anslutna till en
telestation ar beredda att teckna abonnemang.

Faktiska abonnemang Ungefar 20 % av hushallen (868 000) och 96 000
foretag var i december 2003 anslutna till Internet via nagon form av bredband.
Det ar drygt 60 % av alla som for narvarande kan fa bredband. Cirka 400 000
med teknisk majlighet att fa anslutning har valt att annu inte utnyttja den.
Anslutningsgraden okade under 2003 med 30 %, alltsi mer dn Okningen av
tekniskt mojliga abonnemang, vilket kan tolkas som att efterfragan pa bredband
Okar  snabbare an tillgdngen. World Internet Institute  anger
bredbandspenetrationen pa individniva till 23 % vid slutet av 2003%,
motsvarande 40 % av alla Internetanvandare®.

Tillgénglighet till Internet

Det ar svart att fa fram uppgifter om i vilken utstrackning den utbyggnad som
skett med statligt stod har resulterat i en 6kning av antalet hushall och foretag
med tillgang till Internet via bredband. Foreliggande offentliga rapporter
innehaller inga sammanstallningar om hur accessen paverkats - och det ar inte
heller accessen stodet gallt. | nagra offentliga rapporter finns uppgifter av
varierande detaljeringsgrad for ett fatal enstaka kommuner®. Ofta framhalls att
det ar for tidigt for att kunna se effekten i termer av tillganglighet - manga
utbyggnader pagar fortfarande.

ITPS anvéander ordet stadsnat som beteckning for ett publikt kommunnat eller
ett kommunoverskridande bredbandsnat®. Denna definition inrymmer saval
omradesnat som ortssammanbindande nat, och kommer att anvandas i
fortsattningen. Att stadsnatet &r publikt tolkas har som att atminstone nagra
hushall och féretag maste vara anslutna for att ett nat skall kallas stadsnat. Den
vanligaste publika tjansten i stadsnaten &r Internetaccess.

| vissa kommuner finns det omradesnat och ortssammanbindande nat som for
néarvarande ar mer att hanfora till kategorin kommunala intranat &n till stadsnét i
ovanstaende mening. Dessa nat sammanbinder dn sa lange enbart kommunens
egna verksamheter, forvaltningsbyggnader, skolor, barnstugor, servicehus mm.

Lokala fibernat

Det finns manga lokala fibernat runt om i landet. Intresset fran operatorer och e-
tjansteleverantdrer att ansluta sig till de lokala naten har varit ringa och
utnyttjandet av dem &r annu relativt lagt®. Framfor allt galler det i omraden dar
utbyggnaden inte drivits av marknaden.

Som ndmnts &ar Internetaccess den primadra tjansten i dessa nat. Ser man bara
till Internetaccessen erbjuder fiberniten inte nagra helt avgorande fordelar
jamfort med exempelvis ADSL. | vissa av fibernaten erbjuds emellertid ocksa e-
tjnster utdver Internetaccess, exempelvis IP-telefoni, video-on-demand och IP-
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TV, teve Over bredbandsnatet®. Uppgifter om hur spritt detta & och om

tjansteutbudet pa olika hall ar emellertid svara att fa fram. ITPS rapport

innehaller inga narmare uppgifter om detta. Inte heller Stadsnatsforeningen har
nagra detaljuppgifter om e-tjansteutbudet i stadsnaten. Sollentuna och Vésteras

har namnts som exempel pa stadsnat med ett forhallandevis omfattande e-

tjansteutbud. Intrycket ar dock att en hel del av de specifika tjanster utover

Internet som finns i de lokala naten kan karakteriseras som forsoksverksamhet.
Lokala fibernat kan erbjuda en vag att komma forbi Internetsystemets

begransningar, vilka diskuterats i kapitel 1. Intresset riktas starkt mot vad som
brukar kallas triple play, dvs Internet-access, TV och telefoni i samma IP-
baserade system, Manga aktOrer ar intresserade av att kunna utveckla och
introducera detta, saval i kabeltevenaten som i de lokala fibernaten. Intrycket ar
dock att det fortfarande aterstar tekniska fragor att l6sa innan triple play kan
lanseras pa bred front.

Utveckling av e-tjanster och teknik for lokala nét kréver stora resurser och
varje enskild fiberd ar liten i detta sammanhang. Samarbete mellan olika stadsnat
skulle kunna ge Dbéttre skalekonomi, men n&ten har olika huvudman och
varierande teknisk standard, vilket komplicerar samarbetet. Stadsnatens
varierande standard och i vissa fall bristfalliga tekniska kvalitet ger problem pa
kort sikt, men dessa kan i manga fall vara av 6vergaende natur. Den tekniska
utvecklingen gar snabbt och den tekniska utrustningen i niten behdver fornyas
med kanske fem ars intervall for att svara upp mot detta. Forutsatt att
kanalisationen, som representerar den langsiktiga investeringen, haller tillracklig
kvalitet kan dvriga brister komma att reduceras med aren.

ITPS uppmarksammar att det finns manga som anser sig ha rattmatiga
intressen i stadsnaten.

e Bostadsforetagen vill ha valfrihet och konkurrens. De ar nu ocksa i storre
utstrackning &gare av fastighetsnaten och inte beredda att ge en enda operator
monopol pa tillgangen till dessa nat.

e Kommunerna har intressen som kan harledas till deras ansvar for en stor del
av de ataganden som den offentliga sektorn har gentemot medborgarna men
upptrader i manga roller, som markéagare, agare av fastighetsholag, natagare,
tjansteleverantor etc.

e Operatorer och tjansteleverantrer har intressen av att kunna na sina
potentiella kunder.

o Ett lokalt naringsliv utanfor IT-branschen sjalv kan ha intressen av att komma
ut med information och kunderbjudanden till den lokala befolkningen.

e Staten kan ha vissa intressen att pa dessa nat testa, utveckla och tillhandhalla
tjanster knutna till 24-timmarsmyndigheten och naturligtvis att se till att
grundlaggande samhallsinformation kan garanteras framkomlighet pa naten.

e Det finns ocksa andra intressenter som skulle kunna vara en aktér pa
stadsnaten, sasom  lokalt  fdreningsliv, kyrkor, idrottsforeningar,
folkbildningsforbundet, osv.

ITPS slutrapport framhaller att det pd manga hall byggs fastighetsnat som
kan anslutas till stadsnaten, och att detta lagger en unik resurs i lokalsamhéllets
hénder. Naten skulle kunna anvéndas som ett verktyg for en allsidig lokal
ekonomisk, social och kulturell utveckling. 1 Svenska Bostaders Véllingby-
projekt anvands metaforen “natsamhalle” for att illustrera de mangdimensionella
samhélleliga aspekter som skulle kunna byggas in i lokala operatrsneutrala
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accessnat. Vallingbyprojektet arbetar med lésningar saval for att ge lokala
foretag mojlighet att na ut till de boende Over ett Intranat som for att visa pa hur
myndigheter, kommun och foreningsliv kan anvéanda sig av natet for att na de
boende. Man ser IP-TV som draghasten vid plojning av en ny fara for att
forverkliga visionen om ett informationssamhélle for alla, nagot som narmare
behandlas i senare avsnitt.

Anslutningspotential

Den kommunala natutbyggnaden har resulterat i att det pa manga hall finns en
kommunal stomme till ett stadsndt som kan utvecklas till ett nat med god
tackning. Aven dar naten i forsta hand byggdes for att ticka kommunens eget
behov har man i manga fall forlagt natet sa att det finns anslutningspunkter i
narheten av bostads- och industriomraden.” Natutbyggnaden har darmed oOkat
potentialen for att astadkomma framtida access till Internet och ibland ocksa till
andra e-tjanster i lokala stadsnat.

I vissa fall, exempelvis i Kalix och Pajala, har naten kompletterats med
fastighetsaccess av varierande omfattning. Dessa exempel visar ocksd pa
metoder som kan anvandas for att fa till stand framtida fastighetsaccessnat.

Oppna och/eller parallella natstrukturer och effektiv konkurrens

| manga fall har den statligt stddda utbyggnaden av nat inte i sig inneburit 6kade
mojligheter till Internetaccess inom berérda omraden. 1 stéllet har de skapat en
ny parallell natstruktur vid sidan av telefon- eller kabelnét, en struktur som ocksa
ar oppen for alla som &r beredda att ga in och fylla den med e-tjanster. Den
konkurrensstimulerande potentialen i de nya naten sammanhanger naturligtvis
med saval natens tekniska kvalitet som det relativa antalet slutkundsaccesser i
forhallande till konkurrerande nat.

Reglerande myndigheter pa manga hall i varlden driver pa liknande stt
fragan om "unbundling the local loop". Ett barande inslag i EU:s politik har
ocksa varit att konkurrensen inom telekommomradet inte bara skall gélla tjanster
utan ocksa infrastrukturen. Tanken bakom konkurrensneutraliteten och de
operatorsneutrala naten ar att konkurrens pa varje niva i den underliggande
natstrukturen skall gynna konsumenterna och driva pa bredbandsutvecklingen.

I den internationella forskardebatten finns emellertid roster som ifragasatter
om de Oppna naten ar ratt vag for att driva utvecklingen framat. John Ure,
ansvarig for the Telecommunications Research Project vid Hong Kong
University, har havdat att det inte finns nagra klara bevis for att Gppenhet i
accessnadten stimulerar konkurrensen eller att det uppmuntrar investeringar i
bredbandsutbyggnaden. Ure menar att den viktigaste konkurrensen finns mellan
olika teknologier, exempelvis mellan DSL och kabeln&ten, och inte inom varje
natstruktur i sig”. Xavier & Ypsilanti har framhallit att regleringar som kraver
vertikal separation - dvs nar samma aktor inte far bade &ga ett nat och
tillhandahalla tjanster i detta nat - innebar ett betydande ingrepp i marknaden.
Det kan leda till vasentliga, irreversibla kostnadsokningar, dvs kostnader som
inte gar att kompensera genom att den regel som orsakat dem tas bort. Strukturell
separation av the accessnaten ar enkelt som teori, men i praktiken mycket
komplex med manga underliggande delfragor som maste I6sas. Liksom Ure
anser Xavier & Ypsilanti att det saknas bevis for att fordelarna med vertikal
separation Gvervéager kostnadsnackdelarna. Framfor allt motiveras detta med att
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skalekonomin begréansar antalet foretag som kan erbjuda lokala telekommtjanster
med lénsamhet. Det ar svart for nya aktorer att konkurrera med de etablerade
telekommbolagen. Enligt forfattarnas berékningar stélls en nyetablerare med 10
% marknadsandel infor atta ganger sa hoga kostnader per kund som de
etablerade, med 20 % marknadsandel tre ganger sa hoga. Forst vid 50 %
marknadsandel &r nyetableraren konkurrenskraftig. Men det &r knappast
realistiskt att en nyetablerare nar 50 procents marknadsandel, bl a pa grund av
konsumenternas ovilja att byta till en ny, okand leverantor vars tjanster kanske
inte upplevs lika tillforlitliga. Idag finns det kanske ett hundratal operatorer som
erbjuder Internetanslutning. En parallell kan har dras till utvecklingen inom
kabel-TV-branschen i Storbritannien. Av 130 kabel-TV-operatorer ar 1996
aterstar idag tre. Framtiden far utvisa hur Internetoperatorerna kommer att klara
sig och om Xavier & Ypsilanti far ratt. En konsolidering av branschen med ett
fatal Overlevande aktorer ter sig dock trolig om man beaktar branschens
strukturella drag®. Fragan torde mer gélla nar an om en sadan konsolidering av
branschen sker.

Xavier & Ypsilanti har ocksa framhallit att ett syfte med vertikal och
horisontell integration &r att reducera de risker som upptrader nar mangder av
alternativa teknologier existerar sida vid sida och enhetlig standard saknas. Att
bygga telekommldsningar kraver dvervagande mellan mangfacetterade tekniker
for dverforing, ATM, fiberval, kompression, multiplexor, kraftférsérjning och
set-top-boxar. Samtidigt rader stor osékerhet betraffande kundernas intresse av
nya produkter och tekniska I6sningar. Ocksd med kundens perspektiv kan det
finnas fordelar i den vertikalt integrerade ldsningen. En kund har lattare att
hantera fel och brister i e-tjanster och system om de tillhandahélls av en enda
vertikalt integrerad leverantor. Med manga foretag inblandade i tjansteleveransen
kan det vara svart att finna ut vem som ar ansvarig for felet.*

Avsikten med detta referat av nagra forskarinlagg i fragan om 6ppna nat har
inte varit att ifragasatta lampligheten av konkurrensneutralitet i bredbandsnéten. |
detta avseende kan de refererade artiklarna mera ses som debattinldgg &n som
uttryck for entydigt konstaterade sanningar. Men diskussionen pekar ut andra
former av statliga atgarder for att framja konkurrens inom telekommomradet.
Det handlar da om att stimulera konkurrensen mellan olika former av nat och
teknologier, nagot som med IT-termer skulle kunna kallas redundans i e-
tjansteutbudet eller tjansteredundans.

PTS har pekat pa att denna form av konkurrens mellan nat har okat betydligt
bara under de senaste 2-3 aren. TeliaSonera ar den dominerande aktoren pa
telemarknaderna men deras dominans minskar. Det géaller det fasta accessnéatet
som i Okad grad fatt konkurrens pa bade taltelefoni (frdn mobilnétet och i
begynnande form ocksa fran IP-telefonin) och for bitstrom (via bredband och
XDSL). Mobilmarknaden domineras fortfarande av de tre natoperatdrerna men
har har operatorer utan nat ocksa fatt 6kad fotfaste med en ¢kad priskonkurrens
som foljd. Problemen med anvandning och utbyggnaden av 3G har ocksa lett till
priskonkurrens pa den gamla 2G-marknaden inom taltelefoni. Detta trots att 3G
lanserades med hénvisning till konsumenternas behov av mobila datatjénster.
Idag sker en kraftig utbyggnad av bredband i form av nedgravd fiber men ocksa
genom radioaccess. ITPS konstaterar att ett utbyggt bredbandsnét i sig har en
stor och 6kande natkonkurrerande effekt vis a vis bade access- och mobilnatet.*
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Tjansteredundans

En ny IT-infrastruktur haller pa att vaxa fram. Fibern ar pa vag att bli en tredje
natform i fastigheterna, pa manga hall en parallell till kopparnatet och kabelnatet.
Fibern kan anvéandas for Internetanslutning men det kan koppartradarna och
kabelnaten ocksa. | koppartradarna finns dessutom telefonen och i kabelnéten
sitter teven. Fiberns framtid kan te sig lite mérk om man bara har Internetaccess
att erbjuda pa de stallen dar koppar- och kabelnaten ocksd kan erbjuda
Internetaccess. Varfor skall en kund vélja Internet via fiber framfoér de 6vriga
alternativen om han inte far nagot annat samtidigt?

Vaéllingby e-centers arbetar nu med att utveckla "Natsamhallet” med IP-
baserade lokala e-tjanster, byggda for teven som terminal. Ett viktigt motiv for
denna satsning &r att ta fram nagot som kan locka Svenska bostaders hyresgaster
att vaxla over fran kabelnétet till IP-teve. De lokala e-tjansterna forvantas kunna
skapa det mervarde som far kunderna att stromma till. Genom att IP-tevens
ingangssida ocksa ar ingangen till de lokala e-tjansterna far de senare ocksa
draghjalp av teven. Bland de lokala e-tjansterna é&r flertalet lokala
samhallfunktioner i Vallingbyomradet tankta att vara representerade. Som
namnts har forsakringskassan och Riksforsakringsverket kommit en bra bit pa
vag i utvecklingen av e-tjansterna inom sitt omrade.

De centrala samhallstjansterna gynnas av god skalekonomi i samband med
sadan utveckling. Samma e-tjanst kan med mycket sma justeringar laggas ut i
alla stadsnat 6ver hela landet. Ocksa i formen av lokala e-tjanster.

Med teven som terminal tvingas man till starka begrénsningar, det kan inte
finnas sa mycket text eller information. Darfor kan det ocksa bli lattanvant och
overskadligt. Mobiltelefonen har liknande begransningar men ett granssnitt som
fungerar i tevemiljon kraver sma justeringar for att ocksa fungera dar. Harmed
framjas mobilitet enligt det resonemang som forts under punkt 1. Men samma
granssnitt och e-tjanst fungerar naturligtvis ocksa i datormiljon, dar enkelheten
kan vara en fordel for manga. Har kan det latt kompletteras med lankar till de
vanliga Internetsidorna for den som har behov av det som inte kan presenteras i
teven eller pa mobilen.

Sarbarhet och parallella natstrukturer

Parallella natstrukturer kan minska sarbarheten i infrastrukturen. Sarbarheten for
skador genom sondergréavning eller sabotage minskar om olika nat séker sig fram
pa olika fysiska véagar. Vid en intervju pa PTS framholls dock att flera olika
kanalisationer idag ofta forlaggs i samma ledningsgrav, och att detta forefaller bli
allt vanligare. I dessa fall innebar parallell natstrukturer ingen minskad sarbarhet.
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ll. E-TJANSTER OCH BREDBANDSNYTTA

[lI.1 Interneti vardagen

Internet i den form vi tanker pa det idag, med hemsidor fyllda av information om
foretag, produkter och myndigheter, med butiker dar vi kan jamféra priser och
handla, med resebyraer dar vi kan boka biljetter, och med sa mycket annat, detta
Internet har funnits i tio ar. Det uppstod 1994 da World Wide Web lanserades.

Tva tredjedelar av svenskarna har Internet hemma. Nastan alla av dem skickar
e-post medan allt farre skriver brev. Over halften av hushallens méanadsrakningar
betalas genom Internet-bankerna. For tio ar sedan gallde post- eller bankgirot om
man inte rent av sjalv gick till banken eller posten. Nu har postkontoren
foérsvunnit och bankkontoren blivit farre. Posten finns i stéllet i snabbkopskassan
och dar handlar det mest om paket, manga med varor som bestéllts 6ver Internet.
Det papperslosa kontoret har vi inte sett sa mycket av, men vi gar mot det
parmlésa hemmet, dar hyllor och lador inte langre behdvs for att forvara
rapporter, broschyrer, tidtabeller och annat som &anda finns i datorn och pa
Internet.

Bredband ar 2000-talets barn. Det ar fyra ar sedan hushall borjade fa
erbjudanden om bredband. Idag finns bredband hemma hos néstan var fjarde
svensk - 40 % av Internetanvandarna. Bredbandet satter fart pad de gamla
Internettjansterna och béaddar for nya - spel, nedladdning av film och musik.
Tonaringar hangde vid korvkiosken pa kvallarna for tio ar sedan. Dar ser man
dem séllan idag. De sitter hemma framfor datorn med Counterstrike och chatt.

Denna impressionistiska beskrivning vill illustrera hur Internet pa kort tid,
bara tio ar, bidragit till stora omstallningar i manniskors vanor och
vardagsrutiner. Det finns inget skal att anta att takten kommer att avta radikalt
framover.

Det gar fortfarande utmarkt att leva utan Internet. Internet erbjuder framfor
allt mojligheten att hantera vardagsfragor pa ett nytt satt. Men bakom ligger en
effektivisering och automatisering av manga verksamheter. E-betalningarna
eliminerar arbetsmoment i banken, den som betalar matar sjalv in de uppgifter
som behovs i datasystemen. Ingen behdver 6ppna girokuvertet, lasa vad som star
pa blanketten och registrera det. Offentliga system skulle kunna hanteras pa
motsvarande satt och utveckling i den riktningen pagar. Sjukanmélan och
sjalvdeklaration ar ett par exempel. For att denna sjalvadministration skall ge full
effekt behdver s& manga som majligt anvanda sig av de nya metoderna, idealt sa
de gamla rutinerna inte langre behdvs. Darfor kan man ana att Internet i manga
fall inte kommer att stanna vid att vara ett mojligt alternativ. Manga av dagens
fysiska tjanster kan helt enkelt komma att forsvinna och Internet Gverga till att
bli en nddvéandighet. Hur lange kommer exempelvis telefonkatalogen att finnas
kvar i pappersform?

.2 Mobilitet - platsoberoende tillganglighet

Saval fast access som mobil access har betydelse i samband med begreppet
mobilitet. Mojligheter och begréansningar i olika bredbandsmiljoer har ocksa
betydelse for mobiliteten.
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Internet ar skapat utifran principen att alla ska kunna fa tillgang till allt
innehall - nar som helst och var man an befinner sig. Begreppet mobilitet star for
mojligheten att koppla upp sig till Internet pa valfri plats. Detta gar dock inte
utan nagon form av utrustning och abonnemang som fungerar ocksa utanfor den
plats man dar man har sitt fasta Internet.

En Internetansluten dator fungerar, var den an befinner sig. Den som &r ute
och reser kan lasa sin mail och betala sina rakningar pa Internetkafeer eller
bibliotek eller andra offentliga platser med Internetanslutna datorer. Om man
besoker nagon med Internetanslutning och kan lana eller hyra den fungerar det
naturligtvis ocksa.

Mobilt Internet genom 3G erbjuder i princip fullstdndig mobilitet, men som
tidigare namnts ar bara en del av Internets innehall mojligt att na via mobil-
telefonen, savida den inte utnyttjas for anslutning av en dator. Mobiltelefonen
ensam fungerar bara som Internetterminal for e-tjanster som anpassas till
telefonens forutsattningar.

Internettjanster kan ocksa nas via en teve med settopbox om den &r ansluten
till ett uppgraderat kabeltevenat, satellitsystem eller ett IP-n&t. Har galler i
princip samma begransningar som for mobiltelefonen - webbsidor maste vara
anpassade till tevens forutsattningar som terminal. | sa fall 6kar forutsattningarna
for mobilitet inom Internet radikalt.

Forslag till definitioner i samband med platsoberoende tillganglighet
Fast access

Fast access innebar att Internetforbindelse, eller forbindelse till nagon annan
form av IT-nét, sker fran en fast fysisk punkt, exempelvis en arbetsplats eller en
bostad. | denna mening behdver fast access inte vara ledningsbunden, den kan
lika garna ske via etern, exempelvis genom radiolénk.

Mobil access

Mobil access dar inte beroende av var kunden befinner sig. Mobil
bredbandsaccess erbjuds inom 3G-systemet. WLan utgér en mellanform som
mojliggor platsobunden access inom avgransade geografiska omraden.

Fullstandig mobilitet
Forslag till definition av fullstdndig mobilitet:

Fullstandig mobilitet ar ett idealtillstand, karakteriserat av franvaron av varje
rumslig och tidsméassig begransning i tillgangen till elektroniska tjanster. Alla
tankbara tjanster skall nar som helst kunna nas fran vilken plats som helst.

Internet erbjuder en hdggradig, men inte fullstdindig form av mobilitet.
Internet bygger pa principen att allt innehall skall vara tillgangligt nar som helst
och var man &an befinner sig. Men mobiliteten begransas genom av att detta
kraver lamplig utrustning. For full tillgang till Internetrelaterade tjanster behovs
en dator och en anslutning av tillracklig kapacitet pa den plats dar man befinner
sig. 3G-systemet erbjuder en ndrmast fullstindig geografisk och tidsmaéssig
tillgang till vissa tjanster, men begransas av att mobiltelefonen bara kan formedla
en mycket liten del av det IT-baserade tjansteutbudet.
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Mobilitetsheframjande atgarder

Mobilitetsbeframjande atgarder kan vara av tva slag:
e insatser for att 6ka antalet fasta accesspunkter
e insatser for att 0ka tjansteutbudet i alla bredbandsmiljéer

Den forsta punkten kan exempelvis leda till att antalet platser dar det finns
allmént tillgangliga datorer 6kar, genom marknaden i form av Internetkafeer och
av det allméanna genom datorer pa bibliotek eller i andra offentliga lokaler.

Den andra punkten innebdr insatser for att anpassa tjanster till
mobiltelefonens och tevens forutsattningar. Mobiltelefonen ger full mobilitet i
samband med de tjanster som finns dar, teven Okar mobiliteten genom att
mangfaldiga antalet fasta accessmojligheter for de tjanster som kan komma att
finnas i TV-miljon.

Tjansteredundans

Tjansteredundans &r ett begrepp som héar foreslas som beteckning for att samma
tjanst kan férmedlas i olika bredbandsmiljéer, varigenom den kan Kkallas
redundant. Har jag ingen dator, sa kan jag na den pa teven. Har jag ingen teve sa
duger mobiltelefonen. Tjansteredundansen baddar for mobilitet - var jag an ar sa
finns det flera alternativ att nd samma tjanst.

1.3 Svenskarna och Internet

Internettillgang i olika grupper

Enligt World Internet Institutes nyligen publicerade undersékning "Internet och
svenskarna ar 2003" fortsatter tillgangen till Internet att oka i alla aldersgrupper
utom de allra aldsta. De sociodemografiska skillnader som dar pavisas
sammanfattas i foljande punkter:

e Man och kvinnors i medelaldern (30 - 55 ar) har samma tillgang, men unga
och gamla kvinnor har Internet i lagre utstrackning &n man i aldersgruppen.

e Ju hogre utbildning man har, desto vanligare &ar Internet bland medelalders
och aldre. For de yngsta mellan 18 och 34 ar finns det ingen skillnad mellan
olika utbildningsgrupper.

e Internet &r vanligare bland tjansteman an bland arbetare, men det ar anda i
absoluta tal betydligt fler Internetanvandare som kan klassas som arbetare

e Det ar vanligare att ha Internet hemma &n pa arbetet. Skillnaden &r storst
bland de yngre.

e Bade uthildning och inkomst har samband med tillgang till Internet.
Kombinerar vi dessa finner vi en "digital klyfta® mellan olika
socioekonomiska grupper. Bland de vélutbildade och valbestallda har 90 %
tillgang till Internet medan motsvarande siffra for de med lagst utbildning och
inkomst ar 25-30 %. Majoriteten av de aldre saknar Internet, men aven 25-
30% av de yngre.

En reflektion ar att den digitala klyfta som uppméarksammats kanske i stor
utstrackning kan relateras till alder och darmed sammanhéngande skillnader i
utbildning och inkomst. De manga &ldre som saknar Internet har ofta laga
pensioner och de gick i skolan fore den stora utbildningsexplosionen pa sextio-
och sjuttiotalet. Ungdomar i aldern 20 till 25 ar ar en annan grupp med lag
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Internettillgang. Manga av dem har nyligen lamnat fordldrahemmet med dess
relativa ekonomiska trygghet, men har fortfarande laga inkomster. En hel del
finns ocksa i utbildningar som annu inte avslutats.

WII har inte undersokt geografins betydelse, och redovisar alltsa inte
skillnader mellan stad och landsbygd. Sadana skillnader lyfts ofta fram vid
diskussioner om den digitala klyftan, och de statliga insatserna inom
bredbandsomradet har koncentrerats till sadan glesbygd dar marknaden inte
forvantas driva utbyggnaden. Darfor behandlas skillnader mellan tatort och
glesbygd under en egen rubrik nedan.

Anvandning av Internet

World Wide Institutes undersékning galler ocksa anvandningen av Internet i
samband med bredbands- respektive modemanslutning:

Jamfor vi manniskor som har haft Internet olika lange finner vi att ju langre
tid man anvant Internet desto mer tid 4gnar man at det. Man lar sig att anvéanda
Internet med tiden. Nybdrjarna agnar 2,5 timme i veckan at Internet och efter
nagra ar har man dubblerat sin anvandningstid till 5 timmar i veckan. Detta galler
for de som kopplar upp sig via telefonmodem. For bredbandskunder é&r
forandringen Over tid mer drastisk. Bredbandsnybdrjarna skiljer sig inte mycket
fran modemnyhbarjarna, men efter ndgra ar har de femdubblat sin anvandningstid
- och anda hinner de med mer per tidsenhet.

Allt fler har borjat anvanda Internet for att hitta telefonnummer, bioprogram
och tidtabeller. En majoritet har utnyttjat Internet pad detta satt. Fyra av tio
bredbandsanvandare gor det regelbundet, dagligen eller nagra ganger i veckan.
Av modemanvandarna har en tredjedel aldrig utnyttjat denna typ av e-tjanster.

I samband med nedladdning av blanketter ar skillnaden liten mellan
bredbands- och modemanvéndare. Denna aktivitet &r inte frekvent, halften
utnyttjar mojligheten ndgon gang i manaden. De flesta blanketter gar ganska bra
att ladda ner d&ven med modem, exempelvis fran lokala skattemyndigheten.

Storre &r skillnaden nér det géller nedladdning av video. Har behdvs
bredbandskapaciteten och éver 90 % av modemanvandarna har aldrig forsokt,
medan 40 % av de med bredband har gjort det.

Aven om starten varit trog for myndighetsinformation via Internet har allt fler
fatt upp 6gonen for denna informationsmajlighet i takt med att béttre och mer
anpassad och uppdaterad information bdorjar bli tillganglig. Det galler framforallt
statliga myndigheter dar Internetanvandarna fordubblats mellan 2002 och 2003,
men &ven for lokala myndigheter och for kommuner dér utvecklingen har varit
likartad. Nagot trogare har det varit for regering/riksdag och néar det galler politik
och politiska partier. | nagra fall foreligger det skillnader mellan modem- och
bredbandsanvéndare, i andra fall som for statliga myndigheter &r skillnaden liten
mellan olika uppkopplingar.

Pa fragan vilket medium som &r den viktigaste informations- och
kunskapskallan kommer TV, dagstidningar, radio och bdcker hogst. Sedan foljer
tidskrifter och sist Internet. Sa var forhallandet ar 2000 och sa ar férhallandet
annu mer markerat ar 2003. Internet har forutspatts komma att ta Gver
televisionens och dagstidningars roll som kunskapsférmedlare, men an sa lange
har Internet tvdrtom minskat i betydelse i detta avseende. Internet ar for de flesta
forst och framst ett komplement till andra medier.
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Skillnader mellan tatort och glesbygd

Longitudinella studier i USA visade ett stort gap i Internettillgang mellan stad
och landshygd under de forsta sex aren efter det att Internet 6ppnades for allmént
bruk ar 1994. Detta gap var sarskilt patagligt i grupper med lag inkomst. Ett visst
gap kvarstar dven idag, men det & mycket mindre. Ar 2001 hade 52,9 % av alla
hushall pa landsbygden i USA tillgang till Internet jamfort med 57,4 % i
stadernas ytteromraden. Skillnaden var mer pataglig vad géller bredbandsaccess:
12,2 % av hushallen pa landbygden hade nagon form av bredbandsforbindelse,
jamfort med 21,2 % i stadernas ytteromraden och 22 % av hushallen i
stadskarnorna®. Enligt WII har dock utvecklingen i USA stannat upp helt efter
under de senaste aren*.

| Finland hade drygt halften av hushallen runt Helsingfors Internet hemma
1999, medan genomsnittet i 6vriga tillvaxtregioner i Finland da lag runt 25 %. |
Ostra och norra Finland hade Internet &nnu inte slagit igenom, farre &n 10 % av
hushallen i dessa regioner var da uppkopplade mot natet hemifran®’.

Skillnaderna mellan stad och landsbygd var 1999 pafallande mycket mindre i
Sverige, dar knappt halften (49 %) av samtliga hushall hade tillgang till Internet.
Stockholmsregionen lag hogst med 57 % och Norra glesbygden lagst med 43
%.% Det ar rimligt att anta att personaldatorreformen bidragit till att fa upp dator-
och Internetanvandningen ocksa i glesbygd. En reform av denna typ appellerar
till tva slag av behov. Dels det uppenbara att minskade kostnader gor att man far
battre rad att kopa dator. Men ocksa det psykologiska behovet att utnyttja
mojligheten att kopa nagonting billigt - att gora en bra affar - kan vara viktigt.

En aktuell undersékning av hushallen i Fole socken pa Gotland ger en
indikation pa att Internetpenetrationen pa den svenska landsbygden nu pa sina
hall kan vara mycket stor®. Alla man mellan 30 och 59 ar i Fole hade Internet
hemma i april 2004, oavsett om de bor ensamma eller tillsammans med sin
partner, och oberoende av om det finns barn i hushéllet eller inte. Detsamma
galler daven samtliga kvinnor mellan 20 och 59 &r s& nar som pa tva. Av detta
foljer ocksa att alla barnfamiljer har Internet hemma. Eftersom néastan alla i
arbetsfor alder har Internet hemma kan man inte heller se nagon skillnad mellan
yrken. | aldersklasserna dver 60 ar finns det storre skillnader. Av de 13 man 6ver
60 ar som deltog i undersokningen har 6 skaffat sig Internet hemma. Av 12
kvinnor 6ver 60 ar hade bara tva Internet, och de bodde tillsammans med sin
manlige partner.

Inom projektet Households in Cyberspace har man funnit indikationer pa att
datorovana, dar manga aldre ingar, framfor allt ar intresserade av e-tjanster som
fysiskt finns representerade i naromradet - den lokala metaforen®. Bakom detta
kan ligga att e-tjanster blir enklare att hantera och vacker mindre osékerhet nar
det finns tydliga kopplingar till fysiska artefakter i naromradet - exempelvis i
form av vélkanda logotyper, butiker, kartor mm. Det finns internationella studier
som visar pa ett liknande maénster: boende i gleshygd ar framfor allt intresserade
av IT-tjanster som underlattar deras kontakter med manniskor och héndelser
inom naromradet.”

Hollifield & Donnermeyer fann i en studie av fyra landsbygdsomraden i USA
att den institutionella struktur ménniskor lever i har en avgorande betydelse for
om man skaffar dator och Internet i hemmet eller inte. | den institutionella
strukturen ingar bland annat:

o arbetet - mycket stérre sannolikhet att man har Internet hemma om man
arbetar pa ett foretag som utnyttjar datorer och Internet,
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o fdreningar - ett skél att skaffa Internet kan vara att féreningen kommunicerar
med medlemmarna via e-mail och ger aktuell information pa
foreningshemsidan

e slakt och vanner

e skolor och bibliotek. Skolorna ar en viktig faktor fér barn och ungdom,
kanske jamforbar med arbetet for de vuxna. Manga projekt syftande till att ge
boende i glesbygd access till Internet via bibliotek, datastugor mm, har dock
misslyckats, ofta beroende pa att de laginkomsttagare man hoppats kunna na
inte kdnner sig hemma i dessa miljoer.

Den i sérklass viktigaste faktorn for att skapa behov av informationsteknik &r
arbetet. Den som arbetar med dator pa jobbet skaffar sig med stor sannolikhet
ocksa en dator hemma. Tillgang till datorer via bibliotek, Internetkafeer mm kan
ocksa bidra till efterfragan, men i relativt liten utstrackning. | stéllet ar det
framfor allt mobiliteten som framjas av denna tillgang.

[1l.4 Den digitala klyftan

Trots att en majoritet av svenskarna nu har tillgang till och anvéander Internet
kdnner sig manga inte delaktiga i det som ibland kallas det nya
informationssamhallet. For tre ar sedan var det 60 % av befolkningen som sa att
dom inte kande sig delaktiga, for tva ar hade den siffran sjunkit till 56 % och
ytterligare ett ar senare till 54 %. Inga drastiska forandringar men en svag 6kning
av delaktigheten. Bakom dessa siffror finns en tydlig skillnad mellan yngre och
aldre. Bland de yngre ar kdnslorna delade medan néstan alla av de aldre kanner
sig utanfor.

Klyftan mellan dem som har tillgang till datorer och Internet och de som inte
har det har diskuterats av forskare, journalister, branschféretradare och politiker i
flera ar. Den digitala klyftan kopplas vanligen ihop med innehav av teknisk
utrustning och kunskap. Med detta tekniskt orienterade perspektiv finns klyftan
mellan de som dger en dator och de som inte gor det, och mellan dem som ar
vana och ovana att anvanda den. Overbryggandet av den digitala klyftan ses som
en fraga om att forbattra manniskors mojlighet att skaffa en dator och om
utbildning. For laginkomsthushall maste kostnaderna for datorinkdp och
anslutning till Internet pressas in i en redan anstrangd hushallsekonomi.
Datorkostnaden &r dessutom en aterkommande utgift - utrustningen behdver
uppgraderas med jamna mellanrum.®? P4 manga hall i varlden finns program som
syftar till att minska den digitala klyftan. De svenska skattesubventionerna till
personaldatorkdp &ar ett exempel. | Korea — det land som har den hdgsta
bredbandspenetrationen - riktas ett omfattande utbildningsprogram om IT till 10
miljoner koreaner, bland annat hemmafruar, varnpliktiga, studerande och
pensionarer.*

Men klyftan kan ocksa betraktas fran ett behovsperspektiv: Vem har nytta av
datorn och Internet? Vilka e-tjanster ar meningsfulla och anvéandbara for dem
som inte behdver datorn som arbetsredskap? Saknar man dator for att man inte
har rad och inte kan hantera den, eller beror det pa att man inte kan se nyttan med
den? Vilka e-tjanster maste till for att den digitala klyftan skall minska?*

Figur 10 ger en Oversikt dver olika satt att reducera den digitala klyftan. Med
ett resursperspektiv innefattar det atgarder for att underlatta inkop, installation
och anvéandning av Internetterminaler. Fran behovsperspektivet ar den digitala
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klyftan en fraga om att erbjuda e-tjanster som de flesta manniskor uppfattar som
anvandbara och att gora dessa tjanster enkla att hitta och utnyttja.

Resursperspektiv Behovsperspektiv

e sprida tillgangen till datorutrustning och

e utveckla tjanster som flertalet har behov av
bredbandsaccess

e utveckla tjianster for system som kunderna e abratianster enkla att anvinda
redan har (TV, mobil) 9 !
e underlatta installation och anvandning

genom utbildning och support e gora tjanster latta att hitta

Figur 10. Oversikt 6ver angreppssétt infor den digitala klyftan

1.5 Resursperspektivet

Tillgang till datorer och bredbandsaccess

Statligt stod for att underléatta for privatpersoners anskaffning av datorer och
bredbandsaccess finns i tva former, dels personaldatorreformen, dels det tidigare
behandlade bidraget till accessnat for villor och bostader. Det senare stodet har
nadmnts tidigare och behandlas inte hér.

Under aren 1998 till 2002 levererades sammanlagt 1,4 miljoner PC enligt
bestammelser i reformen. Antalet datorer i drift uppskattas fram till ar 2002 ha
okat med cirka en halv miljon nér hansyn tagits till att manga &ldre datorer
samtidigt blivit oanvéndbara och skrotats. Detta ar den maximala effekten av
reformen. Liknande subventioneringssystem har funnits i Norge och Danmark,
men inte i Finland. | samtliga nordiska lander, oavsett om det finns system med
subventionerade personaldatorer eller ej, skedde en kraftig okning av saval
levererade PC som PC-penetration fran mitten av 1990-talet. Skillnaden i PC-
tdckning mellan Sverige (med hogst penetrationsgrad) och Finland (med l&gst
och utan PPC-system) utgor cirka 15 procentenheter. Detta kan grovt ge en
skattning av reformens maximala effekt pa datortillgangligheten i Sverige.

Priset for datorer har gatt ner. Det gar att kopa en dator som fungerar utmarkt
med Internet for samma pris som en hyfsad teve, forutsatt att man klarar sig med
de vanliga standardprogrammen - operativsystem och ordbehandling. Mer
avancerade programvaror kan dock vara en relativt stor utgiftspost for en
privatperson.

Tjansteutveckling i system som kunden redan har

Det &r inte bara pengar och utrustning som kan vara en begransning for manga.
Alla har inte plats for nya apparater i hemmet. Teven finns néstan éverallt och
det rader sédllan nagon tveksamhet om var den skall sta, men en dator har inte
nagon sjalvklar plats om man bor trangt och saknar arbetsrum. Vallingby e-TV
ar ett projekt som drivs inom Véllingby nat som en del av testbadd Stockholm.
Det drivs av Vallingby e-Centrum, en ekonomisk forening med manga
intressenter dar som exempel kan ndmnas Svenska Bostéder, FOrsakringskassan,
Riksforsakringsverket, Acreo, Léansstyrelsen, Stockholms stad, Posten och UPC.
Har arbetar man med att utvecklat ett "natsamhalle” i tevemiljon, byggt pa "den
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lokala metaforen”, som beskrivs narmare i bilaga C. Overgéangen till digital-TV
berdknas ske 2008. Den innebér att ett stort antal hushall kommer att behéva ha
en set-top-box for att kunna se teve. Boxen Oppnar ocksa for nya digitala e-
tjanster pa bred front. Det bor dock papekas att manga kabelteveanslutna i borjan
inte namnvért paverkas av digitaltevedvergéngen. Atminstone inledningsvis kan
manga kabelteveoperatorer antas valja att omvandla de digitala signalerna till
analoga innan de skickas vidare i kabeltevenatet pa samma satt som idag.
Kunderna kan da fortsatta att anvanda sin teve som vanligt, utan set-top-box.

Né&tsamhéllet byggs for det lokala IP-nat (fastighetsndt) som Svenska
Bostader nu bygger ut med malet att tacka hela sitt lagenhetsbhestand pa knappt
50 000 lagenheter inom Stockholmsomradet. 5000 lagenheter finns idag anslutna
i Véllingby de och de erbjuds Internetaccess genom fem olika operatorer. | april
2004 fanns 800 uppkopplade hushall®.

Vallingbyprojektet®® har utvecklat en portallésning dar tanken ar att man skall
kunna na saval TV-utbudet som olika samhélleliga och kommersiella lokala e-
tjanster. Granssnittet bygger pa att all mandvrering sker med tevestickan. Genom
att e-tjansterna exponeras vid ingangen till TV-tablan kommer de att finnas till
hands varje gang man satter sig vid teven. Det finns prototyper och/eller
demoversioner for manga e-tjanster av varierande karaktar. En del av dessa
visades vid en demonstration den 18 augusti i ar, dar deltagarna imponerades av
saval granssnittet som e-tjansterna. Sarskilt géller detta forsakringskassans
applikation, den av samhéllstjansterna dar man kommit langst i utvecklingen.

Radgivning och hjalp vid installation och tekniska problem

Manniskors kunskaper om och férmaga att anvanda IT varierar kraftigt. Ocksa
motivationen att utnyttja den formaga man har varierar, nadgot som kan vara en
viktig forklaring till att datoranvandningen minskar hogre upp i aldrarna, dar
man kan ha svart att se nyttan med datorn.

Manga kan skriva under pa att den egna formagan inte alltid racker for att fa
ny dator eller en ny Internetanslutning att fungera. Da &r det bra att ha en IT-
avdelning pa jobbet som man kan fa tips av, en granne som vet vad det handlar
om eller ungdomar i huset med béttre koll pa hur saker hanger ihop och kanske
ocksa kompisar som vet annu béttre.

Internet 4r ingen enkel teknik. Problem &r vanliga. Over halften angav i WIl:s
senaste undersokning att deras dator brukar hénga sig, att de har problem med
virus, att de far vanta nar de surfar pa Internet, att de har problem att skriva ut
och att det var en massa problem nar de kopplade upp sig forsta gdngen. Aven
vid e-postandet uppstar problem for en del, &ven om det bara rér en av fem
Internetanvandare. FoOr vilken annan teknik som helst skulle detta vara
alarmerande siffror, men Internetanvandaren far forsoka vénja sig. Det galler
aven for bredbandsanvéndarna som visserligen inte behdver ”vanta och vanta”
nér de surfar men som har stérre problem med virus &n modemanvandarna.

Ett exempel pa hur kommuner kan agera i dessa sammanhang visades i ett
inslag i TV-nyheterna nyligen. Har rapporterades om elever, som l&ste
Informationsteknik pa gymnasiet i Uppsala kommun, inom ramen for sin
utbildning holl kurser och gav rad om Internetanvandning for pensionarer pa ett
servicehus. Svenska Bostéders PC-doktor i Vallingby ar ett annat exempel. Har
erbjuds majlighet att fa hjalp med att l16sa dina datorproblem hemma i den egna
lagenheten. IT-doktorn i Véllingby erbjuder hjalp med det mesta som rér datorn
hemma, exempelvis reparation eller service, felsokning, konfiguration, t ex for
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anslutning till Vallingby Nat, installationer av ny harddisk, nytt minne,
grafikkort, uppgraderingar av mjuk- eller hardvara. Se bilaga B.

1.6 Behovsperspektivet

Utveckling av e-tjanster som manga har behov av

World Wide Institute har i sin undersokning fragat om skalen till att man inte
skaffar Internet och bredband. Den dvervdagande delen av dem som varken har
dator eller Internet, 6ver en miljon, sager helt enkelt att de inte &r intresserade.
Internet &r inget for dem. Sedan kommer en grupp pa 350 000 méanniskor som
anger praktiska orsaker som att de just flyttat, eller skiljt sig. En mindre del, 13
% av dem som varken har dator eller Internet anger ekonomiska skal. Det &r
saledes i forsta hand intresset och en drivkraft att skaffa Internet som saknas.
Vad som ligger bakom detta ointresse har sakerligen olika orsaker.

Néasta grupp ar de som har dator men inte kopplat upp sig till Internet. Aven
har kommer ointresset i forsta hand, och pa andra plats kommer ekonomin. Det
ar for dyrt att skaffa en Internetuppkoppling och kostar for mycket att vara
uppkopplad. Till ekonomin hor ocksa en del praktiska problem som att datorn &r
for gammal och att modemet gatt sonder eller att man aldrig lyckades att koppla
upp sig. Det finns ocksa de som anger barnen som skal att de inte skaffat
Internetuppkoppling. De vill inte ha sina barn surfande pa natet. Slutligen finns
det de som anger att det inte & mojligt dar de bor att ansluta sig. Denna grupp ar
dock mycket liten.

Det helt dominerande svaret pa fragan om varfor man inte skaffat sig dator
eller Internet ar priset. Manga &r intresserade men det kostar for mycket. Har
finns ocksa de som sttt pa praktiska problem eller bor i omraden dar bredband
inte finns tillgangligt. Men i forsta hand &r det har en kostnadsfraga.

Sammanfattningsvis beror enligt WII motstandet till att skaffa sig dator och
Internet i grunden pa ett ointresse. Nar det val ar 6vervunnet kommer forst en
mangd praktiska problem och nar val de ar dvervunna kvarstar de ekonomiska.
Det dr mycket fa av dem som har Internet men dnnu inte bredband som inte ar
intresserade av att ha en bredbandsuppkoppling.

I den undersdkning som beskrivs i bilaga C vackte e-tjanster inom kategorin
samhéllsservice stort intresse hos respondenterna, i nagot fall uttryckt med
repliken "Jag vill ha det har nu!" Manga upplever att det &r svart att komma i
kontakt med samhéllsfunktioner genom telefon. Respondenterna forefoll ocksa
ha lattare att kédnna fortroende for samhallstjanster ar for ovriga typer av e-
tjanster pa Internet. Sarskilt uppskattade var applikationer dar man fick svar
omedelbart.

I unders6kningen anvéndes en demonstrator som innehdll ett femtiotal olika
e-tjanster av varierande slag. Har fanns ocksa ambitiosa forsok att illustrera en
virtuell verklighet. Det bor papekas att bandbredd inte var ndgon begréansning for
Nétsamhéllet som demonstrator. Men det var inte dessa mer spektakuléra e-
tjanster som véckte intresse, i stéllet forefoll det vara i mojligheten att tillgodose
rationella och relativt triviala behov som Internets storsta varde ligger for
flertalet. Tjanster som kan gora vardagen enklare. Tjanster som spar tid vérderas
hogt, sarskilt nar det handlar om det man inte ar sérskilt engagerad i. Att kunna
boka tid. Att slippa sitta i telefonkder. | situationer som k&nnetecknas av stort
engagemang, komplexitet och personlig betydelse vill man daremot kunna se,
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kénna, lukta eller tala med dem som berérs och elektroniska hjéalpmedel kan
normalt inte i tillracklig utstrdckning formedla detta. Detta galler i samband med
manga former av kdp och kommunikation manniskor emellan.

Ease-of-use - utveckling av e-tjanster som ar enkla att anvanda

Manga konsumenter kéanner sig frustrerade och vilsna i samband med forsok att
handla pa Internet, och det galler sdkert vid manga andra besok i "den virtuella
varlden”. Inom projekten Households in Cyberspace och Kimono® har man
funnit indikationer pa att Internet blir enklare att hantera och vacker mindre
osakerhet om e-tjanster utformas med tydliga kopplingar till fysiska artefakter.
Den lokala metaforen innebér att elektroniska tjanster utvecklas for samhalls-
funktioner, butiker mm som finns i det omgivande lokala samhéllet. Dessa
tjanster utformas sa att kopplingen till deras fysiska motsvarigheter underlattas,
exempelvis med hjalp igenkdnnbara symboler, kartor och bilder som speglar den
verklighet de representerar. Den lokala metaforen beskrivs ndrmare i bilaga C.

| en annan studie av framgangsfaktorer for e-handel framkom att
kopplingarna till verkligheten ocksa kan vara av enkelt slag®. En webbsida blir
lattare att 6verblicka om den ar byggd som en replik av en fysisk katalog, med
samma struktur, klassifikation och artikelnummer. Saval foretagsrepresentanter
som kunder har framhallit att postorderkatalogen var ett viktigt komplement till
foretagens webbutiker. Kunderna hade ofta katalogen framfor sig nar de var inne
for att handla eller leta information. Det ar mojligt att Internet pa fem till tio ars
sikt kommer att ta Over den roll som postorder har idag - men dagens
postorderkatalog kan anda komma att vara kvar. Den betraktas som det viktigaste
marknadsforingsmediet for att dra kunderna till Internetbutiken; den hjalper
kunderna att Overblicka och hitta pa webbsidan och den bidrar till att ge
kunderna fortroende for webbutiken.

En slutsats av detta &r att manga e-tjanster kan fortsatta att vara beroende av
traditionella  papperslosningar aven nar de finns pa  Internet.
Deklarationsblanketten kanske behover finnas kvar en lang tid framat, &ven om
alla deklarationer gors over Internet.

Tjanster utvecklade for att fungera i teven och mobilen kraver reducering av
innehdllet och kan utformas sa att de tillfredstaller kravet pd enkelhet i
anvandningen. Och det som fungerar bra i teven blir ocksa lattanvant i datorn.

Riksforsakringsverket och forsakringskassan i Stockholm har paborjat ett
utvecklingsprojekt, "Forsakringskassan pa TV", vid testbadden inom Vallingby
Né&t*. Sex av forsakringskassans webbtjanster skall anpassas for TV. Det galler
anmalan av sjukt barn, anmélan for foraldrapenning, anmalan av pappadagar,
sjukanmalan, bestallning av sjukférsakringskort infor utlandsresa samt intyg om
betald erséttning. Projektet skall &ven beakta mobila terminaler som en framtida
plattform for e-tjansterna. Tjansterna skall utvecklas som en del i en storre
helhet, syftande till att pa sikt etablera forsakringskassan i storre skala via TV-
mediet. Arbetet med granssnittet har som mal att 80 % av de testade skall kunna
vélja en viss e-tjanst och sedan slutféra den pa ett korrekt sétt redan vid forsta
anvandningstillfallet, och 90 % skall vid atertest kunna slutfora e-tjansten pa ratt
sétt. Det granssnitt man utvecklar ar strukturerat efter livssituationer och behov:
"P& véag tillbaka fran jobbet", "Nar barnen ar sma", "Medan vi blir aldre",
"Pengarna récker inte till".
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Gora e-tjanster latta att hitta

Antalet hemsidor pa Internet uppskattades ar 2000 till 2 miljarder och nu kan det
vara fler. Det &r inte latt att Overblicka vad som finns. Rent allmént galler att det
satt som ett kommunikationsmedium &r organiserat ocksa bestammer hur det
anvands.® De vanligaste satten att hitta innehall pa Internet &r att anvanda de
lankar som finns inlagda som default i den Oppningssida man anvander, att
skriva in URL-adressen till en sida man redan kanner till, eller att anvénda ett
tidigare skapat bokmarke. De tva senare metoderna forutsatter att man besokt
sidan tidigare eller kanner till den pa annat satt. Det finns andra sétt att hitta en
sida man tror eller hoppas finns: Forsoka gissa vad URL-adressen ar, soka pa
nagot lampligt ord med en sokmotor, klicka pa en annons, komma ihdg adressen
fran nagot annat medium, klicka pa en lank i annan sida, fa en lank fran nagon
bekant i ett e-postmeddelande. Ett problem &r att adresserna i Internet fortfarande
bygger pa en utpraglad teknisk jargong, dar allt maste vara exakt ratt stavat och
dar svenska tecken inte kan anvéndas. Sokmotorer ger ofta tusentals traffar, dar
det man ar ute efter latt kan forsvinna bland allt ointressant. En undersokning ar
1998 dar en miljard s6kningar pa sokmotorn Altavista studerades, visade att i 85
% av alla fall tittade man bara pa den forsta sidan med sokresultat.:

En portal &r en ingang till Internet, dar lankar till ett utvalt innehall samlas pa
ett dverskadligt satt. En portal kan systematisera ett omfattande innehall av olika
kategorier, men den kan ocksa vara specialiserad till en viss typ. Flera orsaker
ligger bakom anvéndarnas behov av portaltjanster. De kan ge®

o enkel, bekvam och strukturerad vég till innehall pa Internet

filter som haller bort onskade sidor

kvalitetsgaranti for de e-tjanster som &r lankade till portalen

access till e-tjanster som portalens égare erbjuder

bekvama lankar till andra e-tjanster som kréaver inloggning och identifiering.
Inloggning kan da ske en gang till sjalva portalen, varefter alla lankade e-
tjanster Oppnas utan att sedan krava ytterligare inloggning.

000D

IT-kommissionen har i sitt férslag om breddtjanster diskuterat samordning av
olika myndigheters e-tjanster foretradesvis fran ett "under-ytan-perspektiv”. Man
har framhallit behovet av att olika databaser samordnas och knyts ihop.
Information fran andra myndigheter, som behdvs i ett enskilt myndighetsarende,
boér kunna inhdmtas automatiskt.”®* Med ett anvandarperspektiv ar det angelaget
att samordningen ocksa utstracks fram till det anvandaren méter i sin terminal.
En lattoverskadlig portal med olika samhallstjanster samlade kan underlatta,
sarskilt for de datorovana. En sadan hjélper inte bara till att gora e-tjanster latta
att hitta, den kan ocksa oka medvetenheten om vilka e-tjanster som finns. Denna
ansats ingar ocksa i riksforsakringsverkets och forsékringskassans Vallingby-
projekt, som kopplar till 24-timmarsmyndighetens tankar om en offentlig
forvaltning som somlost hanterar enskilda &renden.

Ett intressant detaljresultat fran undersokningarna i bilaga C var att manga
ville ha en standardiserad portal, samma for alla.

"I var stadsdel finns det olika hyresvardar, det finns bostadsratter och villor, alla
med olika bredbandsleverantdrer. Ska det har fungera maste det finnas en enhetlig

portal, samma for alla." "Det &r nddvandigt att det blir en gemensam portal,
annars 6ppnar alla sin egen och da maste man i alla fall hoppa runt och leta."
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IV. STATLIGA INSATSER - EN OVERSIKT

IV:1 Statliga insatser inom andra infrastrukturomraden

Har ges en kort Oversikt oOver de statliga insatserna inom andra
infrastrukturomraden &n 1T-sektorn. Syftet ar bland annat att ge impulser till
tankbara insatser betraffande I1T-infrastrukturen, tillgangen till e-tjanster och stod
till tjnsteutveckling.

Miljévardssektorn

Miljoskyddslagen fran 1969 kan betraktas som en statlig regleringsatgard, som
alade den som utovar eller amnar utéva miljofarlig verksamhet att vidta de
skyddsatgarder, tala den begransning av verksamheten och iaktta de
forsiktighetsmatt som fordras for att forebygga eller avhjalpa olagenhet.
Omfattningen av aliggandena bedéms med utgangspunkt i vad som é&r tekniskt
mojligt vid verksamhet av det slag som ar i fraga och med beaktande av saval
allméanna som enskilda intressen. Denna reglering ar ocksa forknippad med
tillsyn, utford av saval statliga myndigheter (naturvardsverket) som kommuner.

Det offentliga dgandet inom miljovardssektorn aterfinns huvudsakligen hos
kommunerna, som &ger och driver merparten av avloppsreningsanldggningarna
for hushallens och manga industriers spillvatten. Avfallsanlaggningar ar ocksa i
manga fall kommunégda.

Exempel pa statligt stod till infrastrukturen inom miljovardsomradet ar det
stod till sa kallade forstagangsanlaggningar som tidigare fanns. Det medfinansie-
rade bland annat utbyggnad av den forsta avfallsbehandlingsanldggning som
utnyttjade s k pyrolys.

En annan form av reglering och kontroll inom miljovardsomradet &ar det
kommunala sophdmtningsmonopolet.

Véagtrafiken

Inom vagtrafiken forekommer ett omfattande regleringssystem i form av
trafikregler, korkortskrav, vagbyggnadsnormer och bilbesiktning. Har ar de
statliga. och kommunala investeringarna i végar, broar med mera mycket
omfattande. Stat och kommun bygger och &ger det mesta av denna infrastruktur.
Finansiellt stod ges till enskilda végar, dar &gandet ligger vid sidan av det
offentliga.

Véagtrafikomradet kan ses som ett specialfall darigenom att det offentliga star
som &gare for hela infrastrukturen. Darfor kan det ocksa te sig naturligt att det
finns ett omfattande statligt regleringssystem i samband med dess utnyttjande.

Byggsektorn

Inom byggsektorn ar det offentliga dgandet huvudsakligen begréansat till
anlaggningar for den egna verksamhetens behov. Undantaget ar det kommunalt
agda bostaderna. | 6vrigt dominerar privat verksamhet hela byggsektorn.

Dock finns héar ett omfattande statligt regelsystem. Kommunerna bestammer
genom sitt planmonopol vad som kan byggas och var detta far ske. Byggnaders
utformning styrs av byggnormer, besiktning och kontroll.
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Insatskategori Insats"- Miljon Vagtrafiken LS AT
karaktar
A' Statllg Finansiell Statligt for egna behov
investering och . : - I
i investering huvudvéagnat som slutkund
agande
B. Annat offentlig . . Kommunala for egna behov
. . Finansiell . Kommunalt som slutkund
investering o . : reningsverk o
agande investering Avfallsanlaggningar vagnat Kommunala
bostader
B. Statligt stod till | Finansiellt | otod till Stod till enskilda
; . férstagangs- N -
infrastruktur stod . : vagar
anlaggningar
C. Statlig Finansiellt Bostadsbidrag
subvention av stod - - Skattereduktion
anvandning fastighetsskatt
D. Statlig . Mlljoskyddsprovnlng Trafikregel- Planmonopol
- Styrning, och tillsyn.
reglering och K systemet Byggnormer
ontroll Kommunalt sop- ! .
kontroll A Bilprovningen Bygglov
hamtningsmonopol
. . Storképare av
E.'. Statliga kop av Mgrknads- - entreprenad- For egna behov
tjanster stimulans
tjanster
F. Staten som Efterfrage- i i
tjansteleverantor stimulans
G. Information Efterfrage-
o . - Ja Ja Ja
och radgivning stimulans

Figur 11. Oversikt dver statliga insatser inom traditionella infrastrukturomraden

IV:2 Nagra andra erfarenheter

Distributionsnatet for radio

Nina Wormbs har studerat framvaxten av distributionsnétet for radio- och TV, ett
system som i manga avseenden har likheter med IT-infrastrukturen®. Foljande
beskrivning ar en sammanfattning av nagra punkter i Wormbs studie:
Radiodistributionsnatet vaxte fram i en annan tid, da beslutet att staten skulle
aga séndarstationerna genom ett affarsdrivande verk tedde sig naturligt. Ett
sadant beslut fattades 1923. Ett tidigt mal var att bibehalla allmanhetens intresse
for mediet. Det tidiga distributionsnétet bestod av ett stomnét dar programmen
via telefonkablar Overfordes fran Stockholm till spridande séndare runt om
landet. For att komma vidare till hushallen anvandes bade eter (radioséndare) och
trad - sarskilda ledningar for rundradiosignaler kom att laggas in i
telefontradarna. Privata initiativ togs for att skapa sandarkapacitet i omraden som
de statliga sdndarna inte nadde. Pengar att bygga eller kdpa stationer fick man
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fram genom insamlingar bland intresserade och arbetet med att skota stationerna
byggde helt pa frivilliga insatser. Ett stort steg togs i och med invigningen av en
stor sandarstation i Motala 1927. Da hade flera osakerhetsmoment i utvecklingen
redan upphavts. Det stod klart att det fanns en stor efterfragan pa radio,
verksamheten hade funnit en form och tekniken var beprévad. Dock uppstod
problem med flaskhalsar i systemet. En viktigt flaskhals var bristen pa
frekvensutrymme i etern, vilket styrde intresset mot Gverforing via trad eller
kabel.

Sveriges forsta rundradioutredning tillsattes 1933. En av huvuduppgifterna
var att ta reda pa hur de daliga mottagningsférhallandena i Norrland skulle kunna
avhjalpas. Man kom da fram till att tva vagar var mojliga. Antingen att ga Gver
till ultrakorta vaglangder i etern, vilket skulle dka frekvensutrymmet, eller att
anvanda tradradio. Medel kom att avsattas till Televerket for utbyggnad av
tradradio. Forsok gjordes med utbyggnad av sarskilda ledningar for tradradio pa
nagra hall, men kostnaderna blev hoga. | stillet gick man o6ver till en teknik
utvecklad i Tyskland, som innebar att radioprogram och telefoni separerades
genom olika frekvenser. Darmed kunde de dela pa telefonledningen. For
Gotlands del blev beslutet att ett omrade med 15 km radie runt Visby skulle
tackas med radiosandare, medan ovriga delar av 6n skulle fa tradradio.

Mottagningsforhallandena via etern varierade mycket mellan stad och
landsbygd och hér var det stdderna som hade stérre problem. S&ndningarna
stordes av sparvagnar och neonskyltar, men dven tandstift och elmotorer. En
speciell grupp for storningsbekdampning tillsattes. Man 6vervéagde hér att inféra
regler for hur elektriska apparater skulle skarmas, men tvekade infor den langa
tid det skulle ta innan sadana regler fatt sitt genomslag. | stéllet satsade man pa
information till allmanheten, som uppmanades att tdnka pa grannarna. Det var
dock inte informationen, utan den tekniska utvecklingen som kom att eliminera
storningsproblemen. Centralantenner och FM-bandet.

1943 tillsattes den andra rundradioutredningen som lag bakom beslutet att
satsa pa FM-teknologin de tatbefolkade delarna av Sverige och bygga ut
tradradion i dvriga delar av landet. Stora resurser kunde ha kommit att satsas pa
tradradion, men nagot annat dok upp som fick den utbyggnaden att stanna upp.
TV. TV:n behovde etern, och h&r kunde den samsas med radion.

Kabel-TV i Storbritannien

Peter Curwen har analyserat kabel-TV-branschen i Storbritannien med inriktning
pa fragan om i vilken utstrackning branschstrukturer bestams av statliga
regleringar respektive den finansiella marknaden®.

Mottagningsforhallanden for marksand TV har varit mycket goda i
Storbritannien, samtidigt som satellit-TV lockat ett mycket stort antal hushall.
Den brittiska kabel-TV-branschen har darfor haft stora svarigheter. For att
stimulera konkurrens uppmuntrade staten bildandet av manga, sma lokala
kabelnatoperatérer. 1996 fanns det 130 verksamma operatérer, men Curwen
konstaterar att detta inte bidrog till att skapa nagon konkurrensmiljo. Varje
operatér hade monopol pa sin lokala marknad, samtidigt som varje lokal
marknad var for liten for att ge skalekonomi. Kabelndaten krévde stora
investeringar — saval vid utbyggnad som i samband med anslutning av den
enskilde abonnenten da denne ocksa behdvde forses med en digitalbox. Det var
forhallandevis latt att forma hushallen att teckna avtal forsta gangen - men en
stor andel sade upp sina abonnemang inom ett ar. | borjan av 1998 nadde kabel-
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TV-systemen drygt tio miljoner hushall, men bara 22 % av dessa utnyttjade
tjansten. Samtidigt visade sig satellit-TV — BskyB- vara en mycket stark
konkurrent.

Branschen drabbades av stora ekonomiska problem. Intakterna fran TV var
ensamma inte tillrdckliga. Storbritannien och Sverige tillat kabel-TV-bolag att
erbjuda andra kommunikationstjanster &n TV i kabelndten — exempelvis telefon,
nagot som dessa lander fére 1997 var ensamma om i Europa. Det kabel-TV-
operatdrerna hoppades kunna oOka intakterna var “the triple play”, dvs TV i
kombination med telefoni och Internet Over kabelndten. Denna marknad
utvecklades dock mycket svagt och I6nsamhetsproblemen tvingade fram en
konsolidering av branschen. ldag aterstar endast tre operatorer. — och denna
utveckling har skett trots de brittiska konkurrensmyndigheternas forsok att
hindra den. Curwen sammanfattade att dagens branschstruktur &r ett resultat av
marknadsutvecklingen, inte av den statliga regleringen. Reglerande myndigheter
forsokte styra utvecklingen, men de stod maktldsa infér konkursférvaltningarnas
forsok att radda varden genom omstruktureringar.

IV:3 Instrument for stdd av IT-utvecklingen

Det finns nagra impulser att hamta i jamférelserna med &vriga
infrastrukturomraden och de korta utblickarna éver rundradions framvéxt och
kabelnatsutvecklingen i England.

Rundradioskildringen inrymmer en bild av de risker som kan vara
forknippade med osékerheten i framvaxande teknologier. Risker som kan fa stora
effekter om staten bestammer vagvalet och véljer fel spar nar det ratta sparet ofta
bara kan upptackas i efterhand. Hade vi velat ha radio 6ver trad idag? Ja, den &r
pa vag igen men manga var nog glada for att det blev FM-natet under andra
halvan av nittiotalet. Inte minst fér mobilitetens skull. En av dom viktigaste
miljoerna for radiolyssnandet ar bilen. Och bilradio och tradradio gar inte ihop.

En annan detalj i rundradioskildringen &ar de privata och lokala initiativens roll
i samband med den tidiga utbyggnaden i glesbygd, som har en parallell nar man
ser till IT-infrastrukturen vilket tidigare givits exempel pa.

En impuls att hamta fran miljomradet &r stodet till forstagangsanlaggningar.
Inom IT-utvecklingen kan det fa en motsvarighet i offentligt finansierade
testbaddar och stod till viss form av tjansteutveckling.

Inom végtrafiken finns exempel pa omfattande statliga regelsystem som styr
saval utbyggnad som anvandning. Dessa infrastrukturomradden kan dock
betraktas som mogna omraden med liten osékerhet infor vad teknik och
utveckling kan innebéara, atminstone i ett relativt kort perspektiv. Och ett kort
perspektiv kan i dessa sammanhang anda stracka sig tio till tjugo ar framat.

Osakerheten betraffande IT-utvecklingen gor det svarare for att staten att
agera som reglerare pa detaljniva. Det behdvs standarder och riktlinjer for
utbyggnaden, men det bor ligga pa marknadsaktorerna att komma fram med
dem, dock garna padrivna av myndigheter och myndighetskrav. Fran exempelvis
Telia har hdvdats att det finns etablerade standarder och teknikkrav inom
branschen och att det i forsta hand kan ses som en informations- och
utbildningsfraga att fora ut kannedomen om den till de nya aktérer som upptrader
i konvergerande system.
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Exemplet med kabel-TV i Storbritannien illustrerar de svarigheter som kan
uppsta nar staten genom regleringar vill skapa konkurrensforutsattningar. Detta
ar mojligt till en viss grans, men som Curven konstaterade - infér konkurs-
forvaltningarnas forsok att radda varden genom omstruktureringar star de
reglerande myndigheterna maktldsa. Detta innebdr att konkurrensbefrdmjande
regelsystem bor ta hansyn till berérda branschers strukturella drag. Inom manga
IT-relaterade omraden &r ett av dessa drag starka stordriftsfordelar.

Figur 12 ger en Oversikt 6ver instrument som staten kan forfoga dver for att
stodja IT-utveckling. Tabellen ar ett forsok att gora en bruttolista 6ver teoretiskt
tankbara insatser, som stracker sig fran statligt 4gande och statlig nybyggnad av
infrastruktur, statligt finansieringsstod och regleringsatgarder till efterfrage- och
marknadsstimulans. Den svenska IT-politikens faktiska inriktning bygger pa att
det i forsta hand ar marknaden som ska vara drivande. Den offentliga sektorn har
en roll i forsta hand som reglerare, upphandlare och foredéme, vilket ligger inom
punkterna D - G i tabellen. Offentliga medel kan darutdver komma ifraga om det
finns ett samhallsintresse att gripa in dar marknaden inte klarar uppgiften, t ex
nér det géller utbyggnad av IT-infrastruktur med hog 6verféringskapacitet i land-

och glesbygd.

Insatskategori

Exempel

Insatskaraktar

A. Staten som
byggare och &gare
av infrastruktur

former for upplatelse av offentlig &gda nat
och komponenter
nybyggnad

Finansiell investering

B. Statligt stod till
infrastruktur

majliggdra utbyggnad dar marknaden inte
fungerar

generella stod till viss typ av utbyggnad och
till tjansteutveckling

testbaddar

Finansiellt stod

C. Statligt stéd och
subventioner till
slutkunder

subventioner i omraden dar Internetaccess
inte kan erbjudas utan att kostnaderna for
kunden blir mycket héga

Finansiellt stod

D. Statliga
regleringsatgarder

unbundling, 6ppna nat
samverkansstodjande atgarder
teknikkrav, standardisering och normer

Styrning och kontroll

E. Statliga uppkop av
tjanster

konventionell upphandling av IT-tjanster
bestéllning av innovativa tjanster (uppmuntra
nya spar)

Marknadsstimulans

F. Staten som
tillhandahéllare av
tjanster

e-tjanster pa Internet
e-tjanster i andra miljéer (TV, mobil)

Efterfragestimulans

G. Information och
radgivning

utbildningsinsatser
informationsinsatser

Efterfragestimulans

Figur 12. Oversikt dver teoretiskt tankbara statliga insatser
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NOTER

! Sang-Pil Han, Jae-Hyeon Ahn & Ann Skudlark 2002.

% The committee of broadband last mile technology (2002): ”Broadband: Bringing Home the
Bits”. Har diskutera om det ar lampligt att utforma bandbreddskraven pa accessnétet i termer
av en bestamd overforingskapacitet i Mbit/s. Man tar bl a upp tva svenska definitioner
(Infrastrukturgruppen 2 Mbit/s symmetriskt och 1T-kommissionens minst 5 MBit/s) men anser
att varken dessa eller andra liknande definitionsforsok ar tillfredstéllande. | stéllet hdvdar man
att en definition bor utga fran tva forhallanden: 1/ identifiering av vilka applikationer kunder
anser anvandbara och dnskvarda och 2/analys av vilka fordelar olika grupper av anvéndare kan
ha av bredbandsaccess. En for 1ag grans for godtagbar access kan skapa missnoje genom att
kapacitet och férvantningar inte méts; en for hog grans kan leda till olampliga eller missriktade
regleringskrav, innebarande hoga kostnader och svag efterfragan. Diskussionen utmynnar i de
tva definitioner som redovisats i texten.

% Statskontoret (1997), “Svenska delen av Internet. Struktur, sakerhet och regler”

* Ordet genomstrémnng &r hamtat fran I1-stiftelsens rapport “Internet i Sverige 2004 - Harifran
och framét!". Genomstrémning ar det ord som dar foreslas for att beteckna natets kapacitet
mellan tva godtyckliga anslutningspunkter. Det ar denna form av kapacitet som kapitlet
behandlar.

> Ayre & Williams 2004 — sid 327-329

® Overkapacitet ar Internets mekanism for att sakerstalla god overforing under varierande
forhallanden. Overkapacitet behdver darfor inte vara detsamma som onddig kapacitet.

" Ayre & Williams 2004 — sid 327

& Acampora 2002

° Sevcik, P. & Bartlett, J. 2001

10 Bartlett & Sevcik 2002

1 Ayre & Williams 2004 — sid 328

2 ibid

3 Stallings 2002

¥ The committee of broadband last mile technology 2002

° PTS 2004:28 sid 36

1® Sevcik & Bartlett, 2001

" The committee of broadband last mile technology 2002, sid 78-79
8 ibid, sid 86.

B WII, sid 44

0 Barroso, José Luis Gémez & Gonzalez; César Del Pino 2002

! The committee of broadband last mile technology 2002

%2 The committee of broadband last mile technology 2002, p. 66

% Netlight Consulting AB: Funktionellt tilltrade till Internet. Bilaga till PTS rapport 2004:1.
* Wikstrém & Varlander 2004.

% Ayre & Williams 2004 — sid 328

% Ty exempel p& hur bandbreddens inverkan presenteras i marknadsforingsmaterial

= Pa GEABs (operator pa Gotland) hemsida beskrivs det snabbaste Internet-abonnemang
XXL pa foljande sétt:
"En bandbredd som ger dig full tillgang till Internets alla fantastiska majligheter.
Anslutningen &r supersnabb och stabil (upp till 10 Mbit/s nedstréms och upp till 8,0
Mbit/s uppstroms*). Du kan titta pa film, ladda hem tunga filer, surfa och spela spel on-
line, snabbare &n ndgonsin!
Observera att detta paket endast ar tillgangligt fér boende i vissa delar av Visby.
Avstandet fran telestation &r det som avgor om du har mojlighet till denna supersnabba
uppkoppling.
Det bredaste bredbandet for stora behov."

= Bredbandsbolaget - annons DN 31 augusti 2004
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"Riktigt bredband ar snabbt.
Det &r sjalvklart och for de flesta sjalva definitionen pa bredband. Anda &r det manga som
surfar langsammare dn de behdver. Titta pa vad du har idag och vad du betalar for det.
Jamfor sedan med vad du far fran oss: 10 eller 24 megabit per sekund. Direkt i telejacket.
Du surfar tvahundra ganger snabbare &n med ett uppringt modem. Och kan sjélvklart
prata i telefon samtidigt. Allt du behdver &r ett hoghastighetsmodem, som du lanar
kostnadsfritt fran oss. Du kan titta pa film, lagga upp bilder i digitala fotoalbum eller
jobba hemifrdn och koppla upp dig mot en server pa jobbet - kort sagt géra saker som inte
ar mojliga med en I&ngsam uppkoppling.”

27 Artikel i Ny Teknik 2004-09-01:

"Bredbandsoperatorer testar teve i telejacket
Microsoft testar nu for forsta géangen sitt system for interaktiv digitalteve via adsl, tillsammans
med schweiziska telekomoperatdren Swisscom. Marknaden for digitalteve via telefonjacket
vantas bli mycket stor. Aven svenska operatorer raknar med att erbjuda tjansten ”i nartid”.
- Det som aterstar for oss ar diskussioner med innehallsleverantérer. Vi har genomfort ett antal
pilottester i Stockholm, och den tekniska plattformen ar langt framme, séger Hans G Larsson,
pressansvarig pa Telia Sonera.

Testet i Schweiz omfattar 600 hushall och inleds i september, skriver Neue Zircher Zeitung.

Under fyra manader far testfamiljerna tillgang till var sin digitaltevebox fran Microsoft, som
samtidigt fungerar som digital videoinspelare och ger tillgang till bestéllvideo, fem
betaltevekanaler och 25 vanliga tevekanaler.

Med videoinspelaren kan man ocksa gora paus i liveutsandningar. Tevetjansten kostar mellan
90 och 140 kronor i manaden, betalfilmer mellan 15 och 60 kronor per film.

I Sverige har Telia Sonera testat digitalboxar som "finns pd marknaden"”, sager Hans G
Larsson. Just nu ar inget samarbete med nagon speciell leverantor aktuellt.
Swisscom réknar med att i mitten av 2005 erbjuda tjénsten till sina mer an 650000 adsl-kunder.
Sverige har ungefar en miljon hushall som &r anslutna till internet via adsl.

For telefonbolagen, som Swisscom och Telia Sonera, &r teve i telefonjacket ett svar pa
kabeltevebolagens lansering av ip-telefoni via kabel.

I bland annat Frankrike erbjuder redan flera av de storsta internetoperattrerna teve via adsl.
Free SAS &r ett exempel, som lovar 6 megabit per sekund, gratis telefon och 100 tevekanaler
for 270 kronor i ménaden."

%8 De redovisade nedladdningstider har beraknats med hjalp av en tabell hamtad fran The
committee of broadband last mile technology (2002, sid 86). Bandbredderna i underlaget &r
andra an de som hdr valts, men de bandbredder som kéllan redovisar &r en rent linjar funktion
av accesskapaciteten, vilket har utnyttjats for att transformera tiderna till de bandbredder som
diskuteras i foreliggande rapport.

9 Kleinrock 2004
% presentation Orjan Mattson, Acreo hos Vllingby Nat (testbadd Stockholm) 16 augusti 2004.

- World Internet Institute, augusti 2004. Den undersdkning som har redovisas gjordes under
sommarhalvaret 2003.

% PTS 2004:28
% Telefonnatet av koppar och kabelteveniten ingér inte i denna siffra.

% PTS anger att 20 % av hush&llen har bredband och WII:s att 23 % av individerna har det.
Detta kan tolkas som att det genomsnittliga bredbandshushallet bestar av nagot fler individer
an det genomsnittliga svenska hushallet.

% World Internet Institute, augusti 2004.

% Se bl a Bredbandspolitiken - en utvérdering i halvtid". Delrapport till ITPS A2003:15 och
Kommunala bredbandsbyggen™ Wihlborg et.al. 2003

3" Bredbandspolitiken - en utvérdering i halvtid". Delrapport till ITPS A2003:15, sid 11
* | TPS slutrapport, sid 71

% Bredbandspolitiken - en utvardering i halvtid". Delrapport till 1TPS A2003:15, sid 83
“* Orava 2003

' Ure, 2003

*2 porter 1980
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* Xavier & Ypsilanti 2002

* En samhallsekonomisk analys av tillgangligheten Delrapport till PTS 2004:15
** US Departement of Commerce, 2002

% Internet och svenskarna 2003. World Internet Institute, augusti 2004, sid 11
*" Nenonen 2004

*8 Informations- och kommunikationsteknik i Sverige. SIKA rapport 2000:8

** Nenonen 2004

I Fole socken finns knappt 150 hushall med sammanlagt ca 330 personer. Fole ligger pa den
gotlandska landsbygden knappt tva mil fran Visby och kan karakteriseras som landsbygd man
kanppast glesbygd. Ménga yrken &r representerade, och man arbetar saval pa orten som i
Visby. Det finns en livsmedelsaffdr med post- och bankservice, tips och lottforséljning samt
garn och tyger. Dessutom finns ett antal lantbruk och mindre foretag inom VVS, bygg,
transport och bilverkstad samt bokfdring. Nagra av gardarna har gardsbutiker dar gronsaker,
agg och kottprodukter saljs direkt till konsumenterna. Hushallen i Fole bor i enfamiljshus, dvs i
villa eller pa en gard. Flerfamiljshus saknas helt.

*® Forskningsprojektet “Households in Cyberspace” lett av professor Solveig Wikstrém,
foretagsekonomiska institutionen, Stockholms universitet, har samlat empiriska data om
svenska konsumenters anvandning av och attityder till elektronisk handel under perioden 1996-
2002 Under denna period har ett stort antal delstudier genomférts. Sammanlagt har éver 300
personer i Stor-Stockholmsomradet intervjuats, vissa i punktstudier och andra i longitudinella
studier. (Se www.fek.su.se/home/sw)

> Hollifield & Donnermeyer, 2003.

2 ALLTID PA! Bredbandsmarknaden ur ett konsumentperspektiv, maj 2002.
%% Lee, Nae-Chan 2002

> Lentz, R.G. 2000

*® Reklambilaga fran Stokab i Svenska Dagbladet 2004-04-25

*® | Forsstrém, Lars, The Vallingbyproject,center for e-service development 2004-09-01 beskrivs
projektet pa foljande satt:

The Véllingby Project is aiming at being a hub across private and public sectors: a
development project for raising the awareness and promoting the use of broadband services, e-
services and e-commerce, through cooperation between citizens, public authorities, communal
and regional government and private companies. Contrary to other global initiatives, the
Vaéllingby Project has deliberately chosen a local perspective, with the development to take
place in the geographically, socio-economically and demographically controlled regional
market of Vasterort (amounting to more than 200 000 individuals).

The project is driven by the vision that digital services must complement the physical world,
instead of trying to supplement it. Only by building on the synergies between the physical and
digital worlds can IT services thrive and become widely accepted. In turn, this prerequisite
makes it easier to extrapolate the regional results in Vallingby on a national and international
level: the Véllingby Project is a local metaphor, the focal point for encouraging knowledge and
experience transfer.

Throughout the initiatives within the Vallingby Project, the primary goal is to raise digital
awareness and use in the local target market. In a short to middle-term perspective, the
deployment of an integrated suite of content and services includes:

- Multichannel digital portal offering access to entertainment (TV, Video on Demand, Music on
Demand...), community (social security, government access...), residential and e-commerce
services.

- Neutral test-bed for developing services on Véllingby Nat.

Fostering 1T-enhanced initiatives in the local market by offering technical infrastructure,
physical premises and front-line of customer support.

Education and training (both on-site and e-learning) for the personal and professional usage
of the IT services, with topics such as CRM, media authoring and content publication.

The long-term goal is to create a self-sustaining IT “ecosystem”, with the e-Centre acting as
an umbrella for borderless services, merging public initiatives, entrepreneurial activities and
local content. And as Vallingby is now Stockholm’s official test-bed for the TIME vision
(Telecommunications, Information Technology, Media and Entertainment), it will act as the
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central hotspot for development, test, economic intelligence, market research and knowledge
transfer.

The whole technological development is made with a multichannel perspective in mind, as it
is strongly believed that exploiting the complementarities among several delivery channels is
essential in the long-term. Thanks to the forecast national migration from analog TV to digital
access in February 2008, TV is seen as a powerful end-point for breaking in the market, due to
its unrivaled adoption and availability of commoditized set-top-boxes. Simultaneously, mobile
and thin-client services are intrinsic parts of the VVallingby Project’s strategy to create multiple
and ubiquitous means of enjoying the new services.

Just as the Véllingby Project works on top of an open-access network, it is committed to fully
embrace open-source solutions for delivering content and applications, thereby strengthening
interoperability, adoption and integration. It goes a step further, by moving the architecture
away from the vertically-integrated model to a horizontal, open-service approach: choice of
network operator, choice of content provider, choice of application developer, all converging
on the e-Centre.

*" Kimono var en forskningsprojekt dar KTH (Mediateknik) och Stockholms universitet
(Consumer-in-Cyberspace-projektet) samverkade. Projektet hade finansiering aren 1997 -
2001, men har i mindre omfattning fortsatt fram till 2004.

%8 Lennstrand, Persson & Wikstrém 2002

*° Forsakringskassan pa TV. Projektbeskrivning version 1.2, 2004-05-30

% Hargittai,.2000

® Silverstein, Henzinger, Marais & Moricz 1998

82 Meisel & Sullivan, 2000

% Breddtjanster - ett nytt skede i IT-politiken. Delbetdnkande av IT-kommissionen 2002.
& Wormbs 1997

% Curwen, 2004
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